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Llegd la hora
de la accion

La Cumbre Bicentenario que commemoro los
200 afios de relaciones diplomaticas y comercia-
les entre Colombia y Estados Unidos dejo muy
claro que los lazos que unen a las dos naciones
son hoy mas fuertes que nunca, que el intercam-
bio adguirié un gran dinamismo gracias al TLCy
que estamos frente a un momento historico para
imprimirle un salto cualitativo y cuantitativo:
llegd la hora de la accion.

Los enemigos de la integracion y los amigos
del proteccionismo desconocen las bondades de
. los tratados comerciales, porlo
rque las fuerzas politicas y
economicas del pais que silo
entienden y lo dimensionan, y
los empresarios y las institucio-
Nes (ue reconocen sus venta-
jas, tenemos el deber de salir

T omeE & en su defensay consolidarlo.
Exministra de CIT No todo es comercio. En
Emdauts materia de inversion extranjera

Yy turismo tenemos también

cifras muy positivas. Lo que se
ha logrado en estos 10 afios sin duda es digno de
resaltar y aplaudir, sin que perdamos de vista
que el mundo de hoy es diferente al de hace una
década. El contexto politico y econdmico del
mundo nos obliga a reflexionar sobre la manera
en que debe evolucionar Ia relacion.

En lo que puede ser predecible, resaltan cinco
temas que muestran un camino de oportunida-
des para fortalecer la relacion con grandes
beneficios: la presencia de Colombia en diferen-
tes iniciativas tanto del Legislativo como del
Ejecutivo en EE.UU., la importancia de luchar
contra la amenaza del cambio climatico, el reto
de lIa humanidad de alimentar a casi 7.000
millones de personas, la creciente necesidad
internacional de recursos minerales (donde
Colombia cuenta con una gran reserva) y la crisis
logistica mundial.

ES INDISPENSABLE LA
CONTINUA DEFENSA
Y FORTALECIMIENTO
DE LA DEMOCRACIA

Bajo 1a optica de estos cinco aspectos, Colom-
bia adguiere una importancia especial en el
concierto internacional y sera percibido como
un pais de alto potencial, lo cual sers determi-
nante para la toma de decisiones de empresas
relevantes de diferentes sectores. La alineacion
de las fortalezas locales v las necesidades globa-
les nos ponen frente al reto de movilizarnos con
agilidad y sacar el mayor provecho posible.

Para aprovechar este potencial y mejorar la
insercion del pais en la cadena productiva de
energias limpias se requiere desmitificar el
sector, fortalecer e impulsar la minerialegal y
poner en marcha una actividad exploratoria
intensa que cuantifique las reservas.

Como expresd el embajador Goldberg, el TLC
no hay que cambiarlo sino implementarlo bien.
Y para ello es preciso ponernos al dia en los
pendientes y hacer las reformas estructurales
necesarias. Colombia esta llamado a ser protago-
nista, pero la competencia es feroz y por eso es
indispensable avanzar en temas como el acuer-
do de doble tributacion que los dos paises vie-
nen negociando y que seria un argumento favo-
rable adicional.

Sabemos que estas acciones no le correspon-
den solo al sector pablico. En el ambito privado
se debe jugar un papel mas activo a través del
conocimiento de las oportunidades, trabajar de
forma permanente en la productividad y 1a
competitividad e incrementar su participacion
en todos los procesos.

Pero, sobre todo, para aprovechar estas y
ofras opormunidades, es indispensable 1a conti-
nua defensa y fortalecimiento de la democracia y
las instituciones, y para ello los colombianos
debemos tomar buenas decisiones en las proxi-
mas elecciones, que hava un voto a conciencia,
un voto responsable. Por Colombia, debemos
elegir votar.

La relacion salario minimo a salario

En Europa
se tiene un
acalorado de-
bate a través
del cual se
trata de ave-
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yor equidad
que se podria
conseguir incrementando el
Salario Minimo Legal (SML)
respecto del Salario Medio
(SMedio). Detras de esta con-
troversia se tienen dos fun-
ciones objetivo que terminan
mindndose una a otra: a me-
dida que se alcanza la fun-
cion Optima de bienestar dis-
tributivo entre clases sociales
al elevar el SML, se puede lle-
gar a deteriorar la funcion op-
tima de generacidn de em-
pleo a nivel agregado.

Este no es un debate nuevo
en si mismo, pues desde las
épocas de la curva de Phillips
que relacionaba inflacion y
desempleo, a finales de los
anos 1950, se tenia clara la
noci6n de objetivos encontra-
dos. De una parte, las politi-
cas monetaria y fiscal excesi-
vamente expansivas pedrian
ayudar a reducir el desempleo
en el corto plazo, pero sila ca-
pacidad instalada no respon-
dia rapidamente ello llevaria a
mayor inflacién. Y esto altimo

afectaba a toda la poblacion
(especialmente los de meno-
res ingresos), mientras que la
generacion de empleo adicio-
nal tan solo beneficiaba a la
porcidn que antes se encon-
traba desempleada y ahora
enganchada.

LOS EXCESIVOS
COSTOS
EXPLICAN
DESEMPLEO
ESTRUCTURAL

Mis atin, el gran aporte de
los premios Nobel de economia
Friedman y, posteriormente de
Phelps, es que encontraron que
la dindmica repetitiva de esti-
mulos que sobrepasaban la ca-
pacidad de respuesta del apa-
rato productivo terminaba pe-
nerando una peligrosa dinfmi-
ca inflacionaria, como la ocu-
rrida en los Estados Unidos
hace 40 afios, durante 1982-
1988. Para atajarla, le toco a
Volcker, como Presidente de la
Fed de entonees, escalar la tasa
repo a niveles de dos digitos y
por periodo prolongado para
contener esa creciente oleada
de validacion de mayores nive-
les de inflacion. Dicha valida-
cion se venia dando a nivel de
la propia Fed con sus excesos
de expansion monetaria y a ni-
vel del mercado laboral por ex-
cesos en reajustes salariales

por encima de 1as ganancias en
productividad laboral.

jAcaso encuentra el lector
un cuadro similar entre aquel
de 1982-1988 y el actual de
2021-2022 en los Estados Uni-
dos? Silarespuesta es afirma-
tiva, no debemos extrafiarnos
entonces que los mercados se
apresten a enfrentar un alza
de la repo Fed desde el actual
0,25% anual hacia algo cercano
a 3% a la vuelta de un afio v
hacia 4% anual a la vuelta de
dos afios. Esta sera la anica
manera de evitar indeseados
escalamientos inflacionarios,
mas alla de 8,5% anual (al cor-
te de marzo), y de persistencia
en burbujas especulativas.
Afortunadamente, estas alti-
mas ya han empezado a corre-
girse con la refraccion mone-
taria iniciada desde finales de
2021 y los anuncios de alzas
mas aceleradas en las tasas de
la Fed. De hecho, enlo corrido
del afio se observan caidas de
13% en el S&P500.

Deciamos que, en Europa,
politicamente se viene tra-
zando la meta de alcanzar un
60% en la relacion SML/SMe-
dio, buscando mayor equi-
dad. Sin embargo, Ahlfeldt et
al. (2022, “Optimal Minimum
Wages”, Cepr) han concluido
mediante modelos de equili-
brio general que si la relacion
SML/SMedio tiende a superar

Crisis de comunicacion: anticiparse, clave

Hov la comunicacion, sobre
todo de 1as marcas, se ha voel-
to compleja, multidisciplinar, y
dirigidaadiversos gruposdein-
terés. Todo ello se pone de ma-
nifiesto, especialmente, cuando
afrontamos crisis de comunica-
citn: cada una de ellas diferen-
te y dificil de gestionar.

Losriesgosse hanmultiplica-
do y es mas necesaria que nun-
ca la vigilancia, seguimiento y
escuchatantodelos mediostra-
dicionales -prensa, radio o te-
levision- como de los digitales
o las redes sociales. Porque las
crisis de comunicacion, seacual
sea su origen, requieren un
abordaje quirargicoque atajela
informacién perjudicial para
nuestra compariia desde la raiz
y limitando al maximo el dafio
potencial.

Asi,Joprimero parafrenarsn
difusion es identificar la fuen-
tede emision. Tadificultad radi-
ca en gue esas fuentes y cana-
les crecen exponencialmente.
Ademas, nos encontramos ante
unnuevomapade mediosde co-
municacion fuertemente mer-
cantilizado: desde influencers
con millones de seguidores a
formatos que pueden ser facil-
mente manipulados. Se han lle-
gado adar casos en que la fuen-
te de desinformacion principal
contra una empresa era un
branded content enun medio de
comunicacion. Puede que esas
fuentes actaen de buena fe, pero
sufaltaderigorles convierte, si-

multineamente, en victimas y
complices involuntarios de ac-
ciones que perjudican los inte-
reses de nuestra organizacion.
Identificada la fuente, es
esencial desentrafiar los cireui-
tos por los que circula la infor-
macion. Ese conocimiento per-
mitiraprovecarcortocircuitosy
activar cortafuegos para evitar
que esas desinformaciones lle-
£UEenanuestro numeroso grupo
destakeholders: inversores, ac-
cionistas, empleados, provee-
dores, clientes o reguladores.

TENIENDO EN
CUENTA QUE NO
HAY CRISIS DE
COMUNICACION
PEQUENA

Cuando hablamos de atajar
unacrisis de comunicacion con
un tratamiento quirirgico es
impertante que no queden res-
tos contaminados en ningan ca-
nal; previendo la metistasis y
evitando gue se Teactive en otro
lugar y en otro momento. Por-
que las crisis de comunicacion
pueden tener un final aparen-
te, pero nunca se puede bajar la
guardia. La pasividad nunca es
una opcion. Habra que medir la
respuesta, pero siempre habra
gqueactuar. Hay quetrabajarcon
el bisturi en la mano para ata-
jar cualquier peligro. Por ejem-
plo, cuando se detectan criticas
recurrentes en redes sociales
deben aislarse y acotarse, evi-

tando que alimenten mentiraso
falsedades.

Para ello, una formula para
evitar que la crisis se extienda
es la accion personalizada,
contactando directamente con
el emisor, yasean periodistaso
influencers, y sin olvidarnos
de ningin actor. Por ejemplo,
sila fuente esuna agenria, ha-
bra que hacerunarondaporlos
medios para asegurarse de que
no se hagan eco. O, en caso de
quelohayan publicado, comu-
nicandoles la conveniencia de
retirarlo.

Y, por supuesto, se debe ac-
fuar con la maxima precision y
rapidez, siguiendo un plan pre-
vio, porque, cuando las crisis
crecen a la velocidad de la luz,
eltiempode respuestaesfunda-
mental para el éxito de nuestra
esmrategia.

Endefinitiva, crisisde comu-
nicacionvaahabersiempre, yla
mejor forma de combatirlas es
prevenir y anticiparse. Las es-
trategias noseimprovisan. Pero
4COmMO se previene una crisis?
Siendoconstanteyestandopre-
parado. No hay formulas magi-
cas. Hay equipos, profesionali-
dad, experiencia y aliados.
Siempre teniendo en cuenta que
no hay crisis de comunicacion
pequefia,y queunsimpletuitse
puede convertir en un tsunami.
Esa maxima es suficiente para
quetengamos claro queinvertir
en comunicacion y confiar en
expertos siempre es rentable.



