| Jueves 7 de Abril de 2022 www.portafolioco Portafolio

Negocios

o
Las empresas del pais | gtisendonmimons
: Por interés/volumen
: : _ w &
P 4 ; Medio Nulo
estan ausentes en 1as e e
= -
Y ® Alto Muy bajo
conversaciones sociales i
Muy alto Bajo
3,10% 255%
Estudio de LLYC, en alianza con Portafolio, muestra que Pfizer y Sena | Casificadon Rangos o e e Camtio e
son las organizaciones que sobresalen por el volumen de menciones. | M¥Aw - enames 28
: Alto 2001 a 11600 T 21
Medio 1000 a 2000 14
Bogota . - Baja 166 a 999 Bammmss
66 Ficha técnica del estudio Muy Baja 23165 REBRRSONARE 120
ENTRE las 256 empresas ; Keyword analizados - Meie Bal I— s
més importantes del pais, | S€ demuestra lz\l%mbre delas ! %605 delas .+ Lisﬁ?do dg s
apenas un 16,8% esté pre- : 25 organizaciones | 256 organizaciones | poilicos Calombanos
sente en las conversaciones que.cxisie . Periodo de tiempo analizado | Fuentes de datos ,Evmdad"dimmm" adelles pjrmtl:immal
digitales que desarr’o!lan enorme espacio Enero del 2021 a Diciembre del 2021 ? Twitter, foros y noticias conversaci6n general de las 256 organizaciones
las personas en tematicas l --------------------------------------------------------- Porcentaje de mensajes por periodo
que pueden ser de interés para qlle as Volumen total de conversacién en 2021 487912
paralas organizaciones. | compannias 1'668.763 ° 393,239 39751
Asilorefleja el primer es- : " @ s @
tudio que muestra y calibra contrasten, e T et A A I . '
i i y . Perfiies analizados en ‘ orrelacion para la
e e | dentrodelos | ettt | izt
poraciones en noticias, fo- asuntos sobre 317.960 E gﬁr%?\a?n?etnrgg man%gln de
ros itter, el fueela- sesesisseanazsassssiazazuss. INteligencia Artificial,
borsz LLYS}:a; alianza los que Herramientas utilizadas $— deSp'gegando i 5831- a7 Abzrc-)%J i Mzbsz?p 0ct28|2<]:
. % : modelos analiticos de LLYC,
con Portafolio, con una mi- | NEecesitan y Brandwatch para ; usando como insumo el : :
rada que se enfocé en los deben inci dil'” }a extraccionde andlisis de sentimiento Ranking de organizaciones mds mencionadas en el 2021
ambitos social y politico. ’ la conversacion publica. de Brandwatch. Organizaciones ; Volumen de conversacién® Rango
‘Pese a esa baja presencia Pfizer IR 57569  MuyAlo
general en la conversacién Sena PP 46380 Muy Alto
que refleja el estudio, algu- | 1.668.763 conversaciones y | se refieren alas empresasy | fiias contrasten, dentro de Avianca IR 38576 Muy Alto
nas empresas evidencian | seestudiaron 317.960 perfi- | en qué contexto lo hacen. los asuntossobrelos que ne- Ecopetrol B 22473 Muy Alto
mejores indicadores: Pfi- | les. (Ver ficha técnica En este sentido se mues- | cesitan einclusodebeninci- Claro B 22197 Muy Alto
zer, Sena y Avianca son las | anexa). tra que del volumen total | dir, en qué comunidades si ICAT o B 20.484 Muy Alto
primeras que aparecen por Los resultados se logra- | de la conversacion social, | participan y como podrian Movistar B 14676  MuyAlto
volumen de conversacio- | rongracias al uso de herra- | es decir, més de 1,6 millo- | insertarse en estas para ETB B 13285 * Muy Alto
nes. mientas como Brandwatch | nes de mensajes, 16,8% tie- | agregar valor ala conversa- Al B 1357 Alto
La conversacién general | paralaextracciondelacon- | ne mis de 1.000 mencio- | cién que ya esta sucedien- i B 9.890 Alto
de las organizaciones tuvo | versacién piblica. Igual- | nes promedio por trimes- | do”, comenta al respecto , : % B
un promedio de 384.345 | mente,seaprovechounen- | tre el afio pasado. Maria Esteve, socia y direc- |  Ambito social 2 Moscu Saa 30
menciones durante el 2021, | trenamiento manual de in- De este resultado tam- | torageneral paralaRegion | =" 77 -t tTmiroomooomooommoommmmmmmsmmmosmmem e
teniendo un pico en el se- | teligenciaartificial, desple- | biénse deduce queel83,2% | AndinadeLLYC. Total de mensajes por trimestre
gundo semestre por Pfizer | gando la metodologiay los | de las organizaciones anali- Uno de los componentes Nersolc - 590
(57.569 conversaciones) y | modelos analiticos de | zadas tienen 166 o menos | interesantes del estudioes | e o~
el Sena (46.380). 3 LLYC, usando también el | menciones en promedio | la confianza que se mide | 563
Otras que sobresalenson | andlisis de Brandwatch. por trimestre. “Vemos que | por el sentimiento del men-
Ecopetrol (22.473), Claro En el primer trimestre el | alamayoriadelasorganiza- | saje (positivo, negativo,
(22.197), ISA (20.484), Mo- | volumen de conversacio- | ciones de la muestra les | neutro). Para hallar el nivel
vistar (14.676), ETB | nes fueron 258.721, entre | hacefaltatenerunapresen- | deconfianzaesnecesariote-
(13.285), Aval (11.357) y Sura ‘| abril y junio estuvieron so- | cia mas significativa dentro | ner una muestra represen- :
(9.890). bre 487.912, entre julio y | de la conversacion digital | tativa de mensajes (interés/ Ene - Mar Abr - Jun Jul- Sep Oct - Dic
El estudio ‘Social Liste- | septiembre fueron del or- | paralideraraquellastemiti- | volumen). 2021 2021 . 202 2021
ning, analisis avanzado de | dendelas393.239yparael | cas relevantes que sean de Alliseevidenciaqueelin- |  Ranking de organizaciones mas mencionadas i’
datos’, analiz6 las 256 em- | tltimo trimestre 397.511. suinterés”, dice el estudio. | dice de confianza de las | b ;
presas mas importantes de “Delas 256 empresascon- | 256 organizacionesseman- | Ordanizaciones  Volumen de menciones Haogo
Colombia segiin las 1.001 | ELAMBITOSOCIAL sideradassolo 43 hacenpar- | tuvo en un nivel bajo de -21 Sena I 7 Muy Alto
consolidadas por revista | Respecto al campo so- | te del total de la conversa- | en promedio a lo largo del Ecopetrol mﬁ Muy Alto
Portafolio en el 2021. cial, el estudio buscaidenti- | ci6n. Existe un enorme es- | afio pasado. Esto, como 1A ERATRRNCE bk ¢ Muy Alto
Asi, se identificaron | ficar qué tanto las personas | pacio para que las compa- | una de las conclusiones Pfizer mﬁﬁ Muy Alto
: centrales, es indicativo de Avianca T Ao
: que las personas se refie- Emcali Pl Alto
DI | ren a estas organizacion.es Conconcreto ) Alto
DE LAS ORGANIZACIONES analizadas tienen 166 o OARHOONIETOEIIICIE: e . e
menos menciones en promedio por trimestre. “Falta tener | €S negativas. Sura .13 Medio
una presencia mas significativa dentro de la conversacién E:l indice se comporta “Aval n Medio
digital para liderar aquellas temticas relevantes que sean | €asi de manera CONStante | .qqumense caicuis promediondosltotalde Ambito Politico
) de su interés”, dice el andlisis sobre el estudio. en Jos trimestrEs amerin- | e ey )



" Portafolio www.portafolio.co

Jueves7deAbrilde2022 | 5

Negocios

Evolucion trimestral del interés
INDUSTRIAY
MANUFACTURA
% Impactos
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res. Para el primer trimes-
trefue-21, en el segundo lle-
goa-23yeneltercertrimes-
tre estuvo en -19.

En este sentido, se mues-
tra que el volumen de con-
versaciones por parte de de-
tractores llegd a 121.808 en
eldltimo trimestre del 2021,
en tanto que el niimero de
dialogos de los promotores
apenas fue en el mismo pe-
riodo de 36.543.

Y sibien este desempefio
fue constante a lo largo del
afio, se not6 un pico espe-
cial en el lapso abril-junio,
cuando los detractores au-
mentaron a 147.952 y los
promotores estuvieron en
37.028 conversaciones.

Incluso, a comienzo del
afo, en el primer trimestre
el volumen de menciones
negativas fueronlas masba-
jas: 82.030 contra 27.100 fa-
vorables.

Para julio-septiembre,
las alusiones desfavorables
se situaron en 106.586, en
tanto que las positivas llega-
rona32.609.

Eso se explicé porque
hubo mas menciones nega-
tivas relacionadas con el
sector farma y de telecomu-
nicaciones.

Para citar un ejemplo de
lo que ocurre en el ambito
social, el informe muestra
que con Pfizer - 1a de mayor
volumen de conversacio-
nes- no hay una conversa-
ciébn negativa, perosiincon-
formidad derivada de la es-
casez de su vacuna, entre
otros temas que se dieron el
afio pasado. =3

Otro caso es el del Sena,
entidad sobre la que se des-
tacala conversacién su ofer-
ta formativa pero, en con-
traste, se ven también las
alusiones a cuestionamien-
tos asociados a corrupcion
y la dimensi6én de su presu-
puesto.

También menciona que
Claro refleja una conversa-
cion positiva de tamarfio
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Oct - Dic
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considerable, derivada de
unaactivacion enla que vin-
culé a un artista, pero estas
interacciones contrastan
con el volumen de conversa-
ciones alusivas a inconfor-
midades por los servicios.
Alrevisar el listado de las
empresas que sobresalen
en estas interacciones, la
mayor parte son de secto-
res como salud, educacion
y conectividad, telaciona-
dos con el bienestar social.

AMBITO POLITICO
En el campo politico, el

hallazgo es sorprendente: .

el promedio trimestral de
menciones por organiza-
cién estuvoentre Oy 1y
esto aplic6 para 221 compa-
fiias de las seleccionadas.

Asi, enla clasificacion de
organizaciones por interés/
volumen el 86,3% se catalo-
ga como nulo, en el 3,1% se
considera bajoyen el 6,3%
es muy bajo.

Ademaias, se muestra
cOomo apenas cuatro em-
presas estan ubicadas en el
nivel ‘muy alto’ segiin el
rango por volumen de men-
ciones con 52 a mas. Otras
tres estan en el nivel ‘alto’
con19ab51conversaciones.

Estos resultados, ala luz

b

Sena, Ecopetrol,
ISA, Pfizer,
Avianca, Emcali,
Conconcreto,
ETB, Suray
Aval, son las 10
empresas con
mas menciones
en el ambito
politico, segin
el estudio.

EXTRACCION, EXPLOTACION
DE HIDROCARBUROS Y MINERIAS
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DESEMPENO POR SECTORES

El estudio revisé el nivel de generado principalmente
conversacion digital que por Bavaria, que alcanz6
generan los sectores y se 14.000 menciones en este

enfocé en los de mayor
representatividad: Industria
y/o manufactura; extraccion,
explotacion de hidrocarbu-
ros y minerfa; agricultura,
ganaderfa, silvicultura y
pesca; seguridad social;
comercio y consumo, y
tecnologias y telecomunica-
. ciones. (Ver graficos) En el
caso del primer sector, se
sefiala que el volumen de
menciones se mantuvo
estable en un promedio de
21.000 menciones por
trimestre, con un pico entre
octubre y diciembre

de este estudio, lo que de-

‘muestran es que esas acto-

res de la sociedad no tie-
nen en cuenta en sus dialo-
gos al sector privado, aun
en medio de una época de
elecciones en la que el
tema econémico y el papel
del empresariado han sido
motivo de debate. En este
ambito, las 10 organizacio-
nes que obtuvieron mayor
volumen de menciones fue-

ron: Sena (78), Ecopetrol -

(75), ISA (68), Pfizer (66),
Avianca (31), Emcali (21),
Conconcreto (19), ETB (18),
Sura (13) y Aval (11).

Maria Esteve anotaquela
poca participacién de este
gruposobrelas organizacio-
nessolo se hace menciénre-
levante a aquellas en las
que el pais tiene participa-
ci6én como Ecopetrol e Isa.

También se refieren a
aquellas cuyo impacto so-
bre el bienestar es destaca-
do en el periodo analizado,
como Pfizer con motivo de
las vacunas o Avianca como
principal jugador en la co-
nectividad aérea del pais.

periodo por el tema de una
escasez de cerveza a final de
afo. “El indicede .
detractores de este sector
mantuvo una tendencia
creciente durante todo 2021,
relacionado a empresas
como Bavaria, Johnson &
Johnson y Colombina, en
mayor medida. Por el lado
de los promotores, el indice
se mantuvo estable
registrando apenas leves
modificaciones”, explica el
estudio al analizar la
variacion trimestral

de la confianza.

Sobre esta compaiiia, el
estudio hace referencia a
que “ademas de debatir so-
bre las intenciones del Go-
bierno respecto a esta em-
presa, también hay perso-
najes politicos que se que-
jan sobre deficiencias de la
aerolinea en servicio al
cliente”.

Desde su perspectiva, en
los resultados de esta parte
del estudio, Esteve indica
que “inquieta también que
en tiempos de adversidad,
como los que hemos enfren-
tado, se evidencie tan poco
reflejo de la coordinacién y
empuje en pro de la socie-
dad entre dos agentes tan
importantes como las em-
presas y los lideres politi-
cos”.

Sin duda, plantea, “este
panorama es indicativo, en-
tre otras cosas, de laoportu-
nidad que tienen las compa-
filfas de mediar menos sus
relaciones e iniciativas con
los lideres politicos y cons-
truir también fuera de los
ambitos de las asociacio-
nes”.(®



