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Erick Rincon,
presidente de

ctaco
del sector.
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tech tales como sociedades es-
pecializadas en pagos y deposi-
toselectronicos conocidascomo
(Sedpes), crowdlunding, ciber-
seguridad, pasarelas de pago,
computacion en la nube y eodi-
gos QR. No obstante, hay opor-
tunidades en materia de licen-
ciamiento, biometria, asesoria
por robots, hanea abierta, entre
ofras, segan los panelistas.

INCLUSION FINANCIERA

Segnn la Banea de Oportuni-
dades, a septiembre de 2021,
cerca de 33,2 millones de adul-

tos tenfan al menos un produc-
tofinanciero formal, y de ese to-
tal, 33 millones de adultos te-
nian sus productos financieros
con alguna entidad vigilada por
laSuperintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

Adicionalmente, 27,8 millo-
nes de adultos tenian activo al
menosuno de sus productos fi-
nancieros. 8ivemos por grupos
de edad, los adultos entre 41 y
65 afios tienen elmayor nivel de
acceso al sistema financiero
(96.6%), seguido por los de 26
¥ 40 afios (86,4%), mayores de
65 (84.1%) y finalmente los mas
jovenes (84%).

Por cuenta de la pandemia,
mas decuatromillones de colom-
bianos accedieron por primera
vez a un producto bancario en-
tre2020y 2021,y comounahbue-
na noticia para el sector, 76% de
la poblacion digital activa conta-
ba con un servicio fintech.

Por otra parte, un informe de
tendenciasde mediosdepagode
Minsait Payments evidencio el
avance hacia una cultura de pa-
gos digitales.

De acuerdo con el estudio,
aunque el efectivo se mantie-
ne como el principal método
de pago, con una participa-
ciom de 28%, aumento el uso
de medios digitales alternati-
vos, especialmente las tran-
sacciones a traveés de hillete-
ras 0 agregadores,

También, mas de 55% de los
usuarios banearizados ya utili-
za las app de pago desde los
smartphones, que son el medio
favoritode16% delapoblacion. E1
uso del mavil para realizar com-
pras en e-commerce también si-
guecreciendo en Colombia, don-
de 74% de los encuestados
declara utilizarlo.

Las billeteras digitales que li-
deranennimero deusuariosson
Daviplata, con 13,8 millones de
usuarios; Nequi, con 10millones;
¥ Tpaga, conun millon de usua-
rios. A esie panorama se suma
Tuya, que alcanzo 857.064 clien-
tes en 2021; Payvdlida, 657.983;
Sured App, 172.882 y Cobru,
85.111.
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"Hay que mitigar el fraude sin
afectar la experiencia del usuario”

BOGOTA
En medio del panel “Regula-
ciom y seguridad Financiera di-
gital”, Vivian Jones, vicepresi-
dente de Infobip en Latam,
Julian Buitrago, country mana-
gerde Fiservy ErickRinedn, pre-
sidente de Colombia Fintech,
destacaron larelevanciadelaci-
berseguridad enlaindustria, asi
como de compartir herramien-
tas amigables con el usuario.
“Las fintech han evoluciona-
domuchisimo sobre como miti-
gar el riesgo de fraude sin im-
pactarlaexperienciadelcliente
yque estetiltimoempieceacon-
fiar. Desde Infobip estamos ayu-
dando a que las fintech puedan
cumplir de manera silenciosa
las validaciones desde los de-
mas operadores moviles para
que la fintech las usen como
score de riesgo”, dijo Jones.
Por su parte, el country ma-
nager de Fiserv destact el pano-
rama del sector en los tultimos
dosafios sobre las herramientas
de prevencion de fraude por

tipo de transaccion, de produc-
to o de segmento.

“La analitica es clave enun
momento donde todo es predic-
tivoyen tiemporeal, cuandolas
fintech lograremos cerrar esas
brechas de fraude y de delito
llegaremos como ecosistema a
un nivel superior. No hay una
receta anica para luchar con-
traeste fenomeno. Laresponsa-
bilidad no debe recaer solo en
las fintech, sino que también

Lady Zambraro/L R
Daniel Villarroe| Barrera, asesar en Blockchain; Vivian Jones, vicepresi-
dente de Infobip Latam; v Julidn Buitrago, country manager de Fiserv.

debe tocar alos usuarios”, ma-
nifestd Buitrago.

El presidente de Colombia
Fintech enfatizé en que la su-
plantacion deidentidad es muy
grande actualmente, asicomola
alteracion de la informacion
electronica, lo que impulsa al
pais a tener un marco regulato-
rio que mitigue los riesgos la-
tentes de la industria.
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Los gastos hormiga han
aumentado 16% desde
inicios del afo pasado

BOGOTA

Durantelos altimos meses, el
peso colombiano ha tenido una
dinamica favorable respecto al
dolar. Segin cifras recopiladas
por Bloomberg, 1a moneda local
seharevaluado 3,01%, por deba-
jodel sol peruano (4,29%), el Tu-
hlo ruso (5,35%) y el real brasi-
lefio (13.17%).

Sin embargo, si se compara
sucomportamiento frente aini-
cios del afio pasado, cuando la
divisa se enconiraba a
$3.432,50, se evidencia un au-
mento en la Tasa Representati-
va del Mercado (TRM) de
$552,27. Dicho movimiento se
ha visto reflejado en los gastos
hormiga, cuyo valor se ha en-
carecido 16% en este lapso.

Entre los productos que los
colombianos han visto aumen-
tar su costo se encuentran la
suscripeion a The New York Ti-
mes, la cual tiene un valor men-
snal de UUS%1. Una membresia
de The Wall Street Journal, que
tiene un precio estandar de
US$9.99 mensuales, past dere-
presentar $34.290 a inicios de
2021 a $39.807 hoy.

Un comportamiento similar
haregistradolas plataformasde

Julio

Romaro
Economista jefe da
Corficolomblana
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“La volatilidad de ha
venido incrementando
por la incertidumbre

del momento. Durante las
elecciones de Chile y Pert,
se reflejo el movimiento

en insas mas devaluadas”.

$3.948

FUELATASA REPRESENTATIVA
DEL MERCADO (TRM) PARA
ESTE VIERNES. AYER, LA DIVISA
CONCLUYO A $3.966,28.

juegos en linea. Las mensuali-
dadesde Flay5tation Plus y Xbox
Gold pasaron de costar $23.993
v $34.290, respectivamente, a
$27.853 ¥ $39.807 sise tieneen
cuenta la tasa oficial con la que
se negocid ayer.

Las paginas de streaming,
cuyasuscripeionpagacadames
con su tarjeta de crédito, tam-
bién han disminuido su valor.
En el caso de HBO Mox, una
membresia mensual hubiese
costado $51.453 en enero del
afo pasado, mientras que ac-
tualmente asciende a $59.731.
La suscripcion a Disney+ ¥
Netflix paso de representar un
gastode$27.425y $53.203 para
subolsillo,a$31.838 y£61.763.
respectivamente.

Servicios como Apple Music
tenian una tarifa mensual de
$34.290 en enero y ahora au-
mento a $39.807 dehido a la
volatilidad de 1a moneda esta-
dounidense. La mensualidad
deherramientas como Kindley
Spotify ahora cuesta §39.847y
$39.807, respectivamente (Ver
grafico).

5i bien la cotizacion ha esta-
doexplicada especialmente por
larecuperacidn economica glo-
bal, la inflacion, la tasa de in-
tervencion de la Fed, el petro-
leo y las consecuencias de la
invasion rusa a Ucrania, las du-
dasytensiones porlos cambios
abruptos que puedasurtirel sis-
tema econdmico colombiano
han tocado la TRM.

“La volatilidad de ha venido
incrementande por la incerti-
dumbre del momento. Duran-
telas elecciones de Chiley Pera,
previo a conocerse el nombre
del nuevo presidente, se refle-
jo el movimiento politico en ta-
sas mas devaluadas y aumento
en primas de riesgo, factores
que se van a reflejar en Colom-
bia en el mismo sentido.”, dijo
Julio Romero, economista jefe
de Corficolombiana.
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