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La iniciativa ha hecho posible la reduccion de costos y tiempos en
mantenimiento operacional y progromado en la Refineria de
Ecopetrol en Barrancabermeja.

£l uso de soluciones tecnolégicas industriales en fa operacién se
traduce en un aumento de productividad en los procesos de
mantenimiento,

Con la tecnofogia 5G se pueden realizar procesos de asistencia
remota en tiempo real. En una porada de planta hubo ahorros de
mds de USST millon por su uso.

Barrancabermeja, Colombia - Ecopetral, en alianza con Accenture, Claro y Microsoft,
realizé |3 primera prueba piloto 5G aplicada al analisis operacional en linea para
operaciones de mantenimiento en la Refineria en Barrancabermeja, con el usc de
dispositivos seguros para Asistencio Remota en mantenimiento.

En este casc se pudo realizar en la planta HDT (Hidrotratadora) una de las méas criticas de
la Refineria, un mantenimiento operative en tiempo récord con dispositivos seguros de
realidad aumentada. Antes del usc de esta tecnologia, se estimaba un tiempoentre 3a 8
dias ¥ se requeria el desplazamiento de personal especializado desde ofros paises.

En desarrollé del piloto se logrd dar acceso a informacion, imagenes v comunicacion en
tiempo real, para que desde Estados Unidos se prestara Asistencia Remota y se guiara al
personal en planta para identificar alternativas v encontrar la respuesta técnica al
mantenimiento en cuestion de horas.

La ciencia, |a tecnologia v la innovacidn hacen parte del proceso de transformacion que
adelanta Ecopetrol; 1as soluciones digitales apovadas en |a tecnologia 5G de Claro y la
experiencia de Accenture y Microsoft, hacen posible maximizar recursos de tiempos v
reducir costos de operacidn. La Asistencio Remotd aumento la productividad del
mantenimiento y generd alta eficiencia de costos porque no hubo necesidad de movilizar
personal especializade de fabricantes, lo cual generd ahorros superiores al US$1 millén.

"Con alfados estrotégicos como ECopetral, estomos implementando sofuciones industricles
bosados en 5G gue respondan of proceso de tronsformocion digital ¥ de gpropiaofan tecnoldgica
gue gdeflantan en su aperacidn. Esta es un paso mds gue domos para gue ef pofs inice un
proceso porg meforar fo competitiddad digital v tecnofdgica v asi aumentor (o productividod de
sus empresas, Todos estas puevas tecnofogios permiten o fas compafiios Meforar sUs procesos
apergtivos, por fo tanto, ser mds productivos v efficfentes af atender mds solicitudes en ef mismo
tfernpo, entre otros gspectos”, afirmo Carlos Zentenc, presidente de Claro Colombia.

"Despuds de moverse g fa pube v preporando fo orgonizacion poro ung aveld reqdidod con Web
3.0 ¥ 5@, en asocfo con Caro ¥ Accenttre, dimos wng muestrd dora de cdmao con tecnofogio
podemos meforar [o cofoborgofon entre (os equipos multifuncionoles, meforgr 1o copocitacion,
gumentar Io eficfencia v I producthidod i optimizar procesos, Con 5. foT v g creacfon de
femelos Digitales unidos @ realidod mixta de Microsaft ya se estdn habilitondo escenarios de
colghoracion, entrenagmiento. asistencia remota alrededor de Colombig, empoderondo o los
Industrias de ingenieria y CONSTIUCCION, gtencidn meédica, educacion v muchas mds, Cop este caso
de uso, Ecopetrol demesira ung vez mos gue esid d o vonguardio de o industrio en su dpuesta
por Ig transformacion digitql v en su compromiso con Ig effdendio v o competfthddod con ung
aperacion cuyo bBeneficio es parg todos fos cofombionos” afirmo |aime Galviz, gerente General
Andine sur de Microsoft.
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de un ecosistemna de soluciones tecnoldgicas innovadores para el seguimiento, mitigacion
de riesgos y comunicacion en tiempo real gue permitan la transformacion y digitalizacion
de los procesos en la refineria.

“Nos alegra haber liderado |5 iniciativa y ser parte del ecosistema de partners junto con
Ecopetrol, Claro v Microsoft. Esta aplicacidn exitosa de nuevas tecnologias no solo traera
mayores beneficios para Ecopetrol en su operacidn, sino también a la comunidad
académica, cientifica, empresarial, emprendedora, salud, entre otras, en donde la
tecnologia apalancara la transformacidn digital travendo grandes beneficios. Logramos el
manejo de alta calidad de datos e imagenes en tiempo real, gracias a la velocidad de la
red, nos apoyamos en realidad aumentada, digital twins v teams para solucionar una falla
en cuestion de horas, gue de ofra manera hubiera tomado dias. Desde Accenture
continuaremos acompafiando a Ecopetrol v al pais en la generacidn de nuevo
conocimiento y aplicacidn de estas nuevas tecnologias buscando mayor competitividad e
innowacion” afirma Maria Fernanda Suarez, presidente de Accenture Colombia.

Fara Felipe Bayon, presidente del Grupo Ecopetrol, este avance demuestra que |a
tecnologia v la innovacidn estdn en el corazdn de la estrategia de La 1guana. “"Creemos
ghsolutamente gue este es el Ccaminog pord cumpliy CoR AUESTras Metas en transicion energética,
descarbonizacian v sostenibilidod donde [ dfencia, [a tecnologio v o innovacion son efes
fundomentales. Trabafomos con ung rute dora v buscamas fos mefores glfanzas porg hacerio
reqlidod”

HaH
Acerca de Ecopetrol

Ecopetrol es |a compafila mas grande de Colombia vy una de las principales compafiias
integradas de energia en el continente americano, con mas de 18,000 empleados. En
Colombia es responsable de mas del 60% de |a produccion de hidrocarburos, de la mayor
parte del sistema de transporte, logistica, y refinacidn de hidrocarburos, y tiene
posiciones lideres en petroguimica y distribucidn de gas. Con la adquisicidn del 51.4% de
las acciones de ISA, participa en la transmision de energia, la gesticn de sistemas en
tiempo real (XM} y la concesion vial Costera Barranguilla - Cartagena. A nivel
internacional, ECopetrol tiene presencia en cuencas estratégicas del continente
americano, con operaciones de EAP en Estados Unidos (cuenca del Permian v Golfo de
México), Brasil v Meéxico, v a través de 154 v sus filiales tiene posiciones lideres en el
nezgocio de transmisidn de energia en Brasil, Chile, Perd y Bolivia, de concesiones viales en
Chile ¥ de telecomunicaciones.

Acerca de Accenture

Accenture es una compafiia global de servicios profesionales lider a nivel mundial, que
offece una amplia gzama de servicios en Estrategia y Consultoria, Interactive y
Operaciones, con capacidades digitales en todos estos servicios. Combinamos una
experiencia inigualable v capacidades especializadas en mas de 40 industrias, impulsadas
por lared mas grande del mundo de centros de Operaciones Inteligentes v Tecnologia
Avanzada. Nuestras 699.000 personas cumplen la promesa de la tecnologia y el ingenio
humano todos los dias, sirviendo a clientes en mas de 120 paises. Abrazamos el poder del
cambio para crear valor y éxito compartido para nuestros clientes, personas, accionistas,
socios y comunidades. Mas informacion en www.accenture.comy/co-gs

Acerca de Claro Colombhbia

Claro es el operador de telecomunicaciones mdviles con mayor cobertura en Colombia.
Lleva su sefial 2G, 3G v 4G a 1.098 municipios del pais con una red de mas de 5.200



estaciones bases y cuenta con mas de 35 millones de usuarios que lo han escogido como
su operador de servicios mdwviles de voz y datos. Ofrece también servicios de telefonia fija,
Internet de Banda Ancha vy televisidn cerrada a mas de 3 millones hogares.

Fara mas informacion consultar https:/fwiww.claro.com.co/institucional/categorias/sala-
te-prensaf

Acerca de Ameérica Movil

Ameérica Movil es la empresa lider en servicios integrados de telecomunicaciones en
Latinoamerica. El despliegue de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le
permite ofrecer a sus clientes un portafolio de servicios de valor agregado y soluciones de
comunicacion mejoradas en 24 paises de Ameérica y Europa. Al 31 de marzo de 2022, la
compafiia contaba con 3642 millones de lineas de acceso, gue incluyen 283,7 millones de
suscriptores moviles ¥ 74,5 millones de unidades gzeneradoras de ingreso fijas (telefonia
fija, banda ancha y television de pagal. ConoZca mas en wiww.americamovil.com

Acerca de Microsoft

Microsoft (Wasdaq "MSFT" @microsofth habilita |a transformacidn digital para la era de la
nube intelizente v el entorno inteligente. S5u misidn es empoderar a cada persona 'y
organizacidn en el planeta para que puedan lograr mas.
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Corte Suprema abre
via para deportar a
residentes
permanentes con
pasado penal

S Apri D

El Tribunal Supremo de Estados
Unidos falld este jueves contra un
ciudadano jamaiquino con el
permiso de residencia permanente,
conocido como r cared
buscaba evitar su deportadon por
delitos de los gue fue condenado
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