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Roberto Alvo Milosawlewitsch es el CEO de Latam Airlines desde abril 2020,
FOTO: Cortesia Latam
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{Siga leyendo: Multas a las que se exponen pasajeros que no se bajaron de
avion de Latam) .
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Latam esla compailia aérea mas grande de A. Latina.
¢Nos podria resumir qqué es Latam en cinco datos?

Mo solo es la mas grande de A. Latina, es la mas grande en el hemisfario
sur. Tenemos un poco mas de trescientas asronaves, transportamos mas de
6 millones de pasajeras al mes, somos la décimo segunda empresa del
mundo con mas vuelos al dia, 1.400, y 30 mil personas trabajan en Latam.

¢cLe vahien a Latam hoy en Colombia?

Entramos al pais, a través de la compra de Aires, a fines del 2010,
Comenzamaos con cerca del 10 por ciento del mercado y hoy tenemos el 24,
Para nosotros es un proyecto estratégico.

;Como ve el mercado aéreo colomhiano?

La pandemia ha sido un periodo dificil, y si bien el mercado colombiano se ha
recuperado mas rapidamente que otros, en este momento hay dos desafios
importantes: el alto precio de los combustibles y la devaluacidn de la
monheda colombiana, dos cosas que afectan, pues gran parte de nuestros
costos son en ddlares, y 1a gente que vuela con nosotros gana en pesos. Pero
guiero subrayar que entendemos nuestra operacion en Colombia como
un proyecto a largo plazo.

;Qué gquiere decir eso?

Que sibien alo largo de estos 10 afios hemos tenido buenas épocas y otras
no tan buenas, vemos con mucho optimismo el dasarrollo de Latam en
Colombia y lo que pedemos aportarle a la sociedad colombiana mas alla
de simplementea transportar personas. Por ejemplo, hoy somos uno de los
operadores cargueros mas grandes: llevamos cerca del 30 por ciento de las
flores colombianas a EE. UU. y a Europa.

(Le puede interesar: Viaja a Galicia: Esto es 1o que debe saber ala hora de
comer y dormir} .

sSepuede decir que Colombhia es el segundomercado
maisimporitante para Latam, después ce Brasil?

Colombia es hoy el segundo mercado interno mas grande de Surameérica,
después de Brasil. Cerca del 50 por ciento de nuestra operacidn e ingresos
estan en Brasil. Y Chile es el segundo mercado mas importante para
nosotros, sumando los vuelos internacionales.



¢La expectativa que tienen con Colombia es que ese
mercadointerno siga creciendo?

En general, los mercados en Suramérica estan subdesarrollados. Antes de la
pandemia, en Chile habia un pasajero por habitante al afio en los vuelos
nacionales. En Colombia esa cifra era de 0,6; en Argentina, de 0.4, y en Brasil,
de 0,5. Miemtras que en EE. UU. y Europa esa cifra es de dos vuelos y medio al
afo. Ademas, en la regidn tenemos distancias grandes y no hay sistemas de
conectividad alternativos. El transporte terrestre en Colombia, por
ejamplo, es complejo, por la geografia. Asi gue es claro que la industria
aérea tiene un rol importante que jugar y un potencial de crecimiento.

;Qué nos falta para eso?

La gran traba que vemos en general en la regidn es la infraestructura.
Tenemos aeropuertos con una capacidad que es limitada y proyectos de
inversidn en el sector cuyos plazos de gjecucidn son mas largos que lo que
demanda el mercado. ¥ cuando hablamos de sector aéreo hablamos de
desarrollo. No obstante, Colombia viene creciendo, hoy tiene cerca de 34
millones de pasajeros an vuelos nacionalas y su potencial en turismo as
importante. Asi que vemas con bastante optimismo el desarrollo hacia
adelante,

;Como vala alianza con Delta, cuindo comenzaria en
forma?

La alianza con Delta ha tenido que pasar por un proceso de aprobacion
regulatoria en distintos paises, ya tenemos las de Brasil, Chile, Colombia y
Uruguay, ¥ una preaprobacidn del Departamento de Transporte de Estados
Unidos. Esperamos su resolucion definitiva, que deberia salir en las préximas

semanas.

{Lea también: Congreso Nacional de Anato estudiara el desafio del nuevo
turismeo’.

;Qué va aimplicar esto para el pasajero de Latam?

Que los pasajeros colombianos van a tener acceso directo a los mas de 150
destinos de EE. UU. a los que vuela Delta, mas sus rutas en Canada. Con lo
cual Latam se va a conwvertir s una muy buena alternativa para viajar a esos
dos paises.

cLe temen alaintegracién de Avianca con Viva?

Seguimas la noticia con atencidn -hasta ahora se conocen pocos detalles-
porque la infragstructura en ciertos lugares, comao en el caso de Bogota, es
limitada; porque nosotros tenemos el interés de crecer y porque otras
compafiias seguramente también. ¥ el tema aqui es cédmo aeste proceso les
mantiene a los pasajeros colombianos la mayor cantidad de opciones a
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libremente con quién vuela y cdmo quiere viajar.

{Han pensado en hacer nuevas adguisiciones de
aerolineas?

Hoy estamos concentrados en salir de nuestro proceso del capitulo 11, que
es5 lo mas importante, y todavia la pandemia y sus efectos no han terminado.
Latam alcanzd méas o menos el 75 por ciento de su operacién prepandemia
en el segundo trimestre, y para el tercero esperamos un paco mas del 80, asi
que ahora el foco esta en asegurar que podamos restablecer nuestra
operacidn. Pero pienso gue la pandemia ha tenido un impacto
importante sobre muchos operadores y que la estructura del sector va a
cambiar. Lo ¥vimos en las grandes crisis de laindustria aérea en el pasado: en
el 2001 con lo de las Torres, en el 2008 con la crisis financiera, y en ese
sentido puede ser que haya oportunidades mas adelante. Las exploraremos
en su momento.

¢En qué va el proceso de salida del capitulo1ide laley de
gquiebras de EE. UU., para cuando calculan que estaria
cerrado este tema?

Ha sido un proceso un poco mas largo de lo que pensibamos. Llevamos casi
dos afnos ¥y medio en el capitulo y tuvimos desafios importantes, como
encontrar una manera de juntar la ley estadounidense y la ley chilena en una
sola estructura. Lo logramaos, tenemas ya la confirmacion del juez sobre el
plany estamas en la Ultima etapa del proceso. Vamaos a emitir bonos
convertibles y acciones y estamos registrando £s50s instrumentos. Creo que
en el cuarto trimestre del 2022 habremos terminado el proceso de
reestructuracion.

{Le recomendamas leer: Malta: 1o que debe saber para descubrir este mitico
destino del Mediterraneo).

JComo es el esquema de inversion que demanda esta
salida?

Hemos logrado comprometer cerca de 8.000 millones de ddlares en
recursos. Un poco mas de 5.500 millones van a ser de capital y hay dos
grandes grupos que aportaran: unas sen acresdores de la compafia, que
comprometieron un poco mas de 3.500 millones de délares, y el otro son
tres accionistas importantes de Latam, que son Delta Airlines, Qatar Airways
y la familia Cueto, que ha estado involucrada en el desarrollo de la empresa
por casi tres décadas. Estos tres actores comprometieron 1.900 millones de
ddlares adicionales y van a quedar con un 27 por ciento de la propiedad; los
acreedores, conun 55, y el resto seran las acciones que ofreceremaos al
mercado. Y a eso s5e suman US$ 2.250 millones de deuda, gue van a ser de
deuda nueva.

;Va a cambiar la estructura de la propiedad?



W¥a a ser distinta, definitivamente. Este grupo grande de acreedores va a ser
un inversionista nuevo y mayoritario en Latam. Pero lo mas importante de
todo es que en estos momentos, en un mundo convulsionado con la guerra
de Ucrania, con un covid-19 que no termina del todo y con la preacupacidn
por una eventual recesidn, taner 8.000 millones de délares comprometidos
an racursos as algo que habla muy bien del trabajo gque hemos hacho, de
lo que hemos construido y de la confianza que existe en el futuro y desarrollo
de Latam.

Se han fijadola meta de ser carbono neutral para el 2050:
Jedmo van alograr esto?

Yamos por un caming distinto y me gustaria explicarlo. Yo podria haber
dicho: Salgamos a comprar bonos de carbono en el mercado y
compensemos parte de nuestras emisiones’. Pero qué habriamos hecho
realmente: ;firmar un cheque para quedarme con un papel gue me limpia la
cara, hasta cierto punto? Hace cuatro afios tomamaos la decisidn de no ir por
ese camino y de que tenemos que contribuir seriamente a la sostenibilidad.

JY cuil es suruta?

La decisidn que tomamos es involucrarnos. Por eso tenemos un plan de
proteccion de 200.000 hectareas en la Orinoquia colombiana, que empezd
hace un afio y consiste en preservar un ecosistema importante; pero no
simplemenite para obtener 105 bonos gue se emiten a través de la captura de
CO2Z: aquilo que nos hemos propuesto es proteger un territorio que de otra
manera estaria siendo progresivamente destruido.

{De su interés: Vi pasidn por el Galeras, y su santuario de flora y fauna,.

JY esto como funciona en la practica?

Las 190 familias gue estan invelucradas en ese proyecto reciben un
ingreso adicional gracias a los bonos de carbono que Latam les compra,
lo que hace que no tengan que pensar en deforestar, en ganaderia extensiva
o en producciones agricolas que degradan el suelo y el entorno natural,
comao el arrozy el maiz, para poder sobrevivir. ¥ en esto intervienen otros
actores como Usaid, la Fundacidn Pantera, que cuida a los grandes felinos de
la regidn, y otras organizaciones, porque laidea es garantizar que, a través
de estas familias, se preserve todo el ecosistema.

¢Han pensado en hacer mias proyectos como esie en
Colombia?

Definitivamente. Colombia tiene varias cosas importantes. Primero, un

sistema regulatorio legal que nos permite desarrollar este tipo de proyectos
con tranquilidad juridica, algo clave, porgue son proyectos a largo plazo. No
vamos detras de bonos de carbono a corto plazo, porque al final no sirve de
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NAUH MIANLETIET UT  COSISLEME QUTante CNnce angs, pana que en 8l sexus se
destruya. Ademas, Colombia tiene una de las biodiversidades mas ricas
del planeta y muchos de sus ecosistemas estan en riesgo, por la
deforastacidn, el impacto que tiene en los cursos de agua la mineria que
ahora llaman ahora de 'supervivencia' y otros factores. Aqui hemos
encontrando los espacios. No todos los paises de la regidgn ofrecen lo mismao.

Ustedes tienen un proyecio cero plasticos de un solouso
en sus aviones. ;Marcha bhien?

Adoptamos el compromiso de eliminar el 100 por ciento de nuestros
plasticos de un solo uso al 2023, Y vamos bien, el 60 % lo vamos a tener
eliminado a fines de este afio. Esta semana inauguramaos el nuevo servicio de
economy, y todos los elementos de ese servicio son reciclables o sostenibles.
Por ejemplo, las bandejas ahora son de plastico reciclable. Los cubiertos ya
no son de plastico, son de bambd, Yamos a compostar todos los residuos
que podamos compostar. Y la meta es que a partir del 2027 Latam no genere
basura. Es decir, todo 1o que hagamaos, o encuentra una vuelta a la economia
através de la economia circular o va a ser reciclado o va a ser, como en el
casa de los residuas organicaos, compostado.

Otra de sus metas esusar al menosuns % de
hiocombustibles en sus vuelos para el 2030... ;Eso ayuda
en algo?

El desafic mas grande de la industria es la descarbonizacion. Pero hoy no
existe un sistema de propulsidon diferente. El hidrageno esta a cuatro o cinco
décadas de distancia, y 105 aviones eléctricos podrian funcionar, pero para
aviones chicos. Asilas cosas, a corto plazo vamos a tener que seguir conuna
tecnologia parecida y, por lo tanto, si queremaos llegar a la descarbonizacién
en el afio 2050, hoy no hay otra alternativa que los biocombustibles. En el
caso de la aviacidn se llaman SAF (sustainable aviation fuels). ;Cual es el
problema? Que hoy no se produce un litro de SAF en Suramérica. Y el
poco gue sa produce, que es el 0,2 por ciento de las necesidades
mundiales, se hace en EE. UU. y Europa. Ademas, son tres o cuatro vaces
mas costosos gue uno de origen fésil. Pero hay que romper este ciclo
perverso de que comao &5 caro, no s5e produce ni demanda.

(Siga leyendo: Aerolinea pide a sus gerentes gue trabajen como operadores
de equipaje).

Y como se logra eso?

Nosotros tomamos la decision de que de aqui al 2030 el 5 % de nuestro
combustible sea sosienible porque gueremaos enviar un Mensaje: creemaos,
firmemente, que Suramérica tiene las mejores condiciones del mundo para
producir biocombustibles. Solo el residuo de la cafia de azicar en Brasil
permitiria suplir el 100 % de la demanda de combustible para el mercado
interno de ese pais. De Colombia no he visto ningun estudio que nos permita
establecer el potencial, pero no tengo ninguna duda de que deber de ser
gigantesco. Tenemos todas condiciones para hacerlo. pero no tenemos
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politicas publicas en ese sentido, carecemos de incentivos en pro de esta
meta, teniéndolo todo para ser lideres mundiales en la materia. La
sostenibilidad no es simplemente limitar las emisiones. Hablo de que
podriamos aportar a ella generando en esta parte del mundo una industria
nuevay con un potencial de compra tremendo.

El nuevo gohierno colomhiano tiene una politica muy
cercana alo que propone. ;Ve esto comouna
oportunidad?

Agui la clave es construir 1a alternativa. Porque sin ella qué vamos a hacer.
;Parar toda la economia? Lo interesante seria ver una politica que, dela
mano de buscar bajar la produccidn de combustibles fasiles -y en esto estoy
de acuerdo con el gobierno del presidente Petro-, tengamos una politica
publica que estimule ¥ desarrolle 1a produccidn de biocombustibles, que
permita un reemplazo, una transicidn que funcione bien, sin sobresalios ni
riesgos de ninguna clase para el sector productivo.

VICTOR MANUEL VARGAS SILVA
EDITOR DE LA EDICION DOMINGO

Seis ciudades del mundo que ‘nunca duermen’ ¢las visitaria?
-Cambio climatico restringe el acceso a lugares turisticos icdnicos

-¢Habra Férmula 1 en Barranguilla? Ministra del Deporte de Gustavo Petro
responde
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