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Mercadeo
practico (2)

Son muchas las frases que han servido como
base de decisiones y acciones mercadologicas.
Hoy continuamos comentando algunas mas de
las que hemos seleccionado.

“El valor de la innovacion no esta en evitar
que te copien, sino en hacer que todos te quieran
copiar”. Enrique Dans. Cuando Peter Drucker
habl6 del marketing y la innovacion como los
dos propositos de una organizacion, muchos
mercadologos han tenido el proceso logistico del
mercadeo como base de acciones innovadoras.
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pero para mejorar lo existente.
Uno de los mas reconocidos
personajes del mundo de la
innovacion, el profesor de
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dividio los procesos en dos:
continua o de mejoras (Incre-
mental Innovation), y disrupti-
va o discontinua (Disruptive Innovation), y el
espariol, asesor y profesor de Innovacion y
Tecnologia de 1a IE Business School de Madrid,
Enrique Dans, investigador, asesor y escritor,
hace pensar que el mejor proceso de innovacion
es aquel que hace que los competidores y el
mundo deseen imitar porque lo nuevo que se
ofrece genera un impacto en el mercado que
verdaderamente mejora el nivel de vida de
todos. Y eso no es tan sencillo; requiere mucho
conocimiento del mercado, lo que desea y lo que
se puede hacer, siendo siempre posible innovar.

LO QUE SE HACE EN
INTERNET DEBE TENER
CONTENIDO QUE SEA DE
BENEFICIO PARA TODOS.

“Si construyes una gran experiencia, los
clientes lo recomendaran a otros. El boca a boca
es muy poderoso”. Jeff Bezos. Para nadie es un
secreto que Amazon ha sido un ejemplo de lo que
son los procesos innovadores y revolucionarios
del marketing, y lo que hizo y hace Bezos es
trabajar el marketing experiencial, haciendo que
la organizacion esté en boca de todo el mundo.
Sabe y reconoce que no siempre se puede ser el
primero y que siempre habra competidores y
detractores, pero también que haciendo vivir las
experiencias positivas que hace que el mercado
viva, esta y estara en boca y mente del mundo.

“No he fracasado, he encontrado 10.000
formas que no funcionan”. Thomas A. Edison.
Una actividad que muchos de mercadeo han
menospreciado y hasta olvidado es la que trata
sobre prueba y error. No es posible la perfeccion,
por lo que siempre sera posible algo mas, y
siempre existe y existira ausencia de algo. Las
pruebas de mercado, dadas las circunstancias
actuales que han generado tanta incertidumbre
por la larga pandemia que se ha vivido, casi que
podria decirse que exigen prueba y error. Cuan-
do alguien le decia a Edison que habia fracasado,
decia que lo que habia ocurrido era una leccion
sobre como no hacer las cosas, como para corro-
borar lo expresado por Pacho Maturana cuando
afirmo que “perder es ganar un poco”.

“El marketing online consiste en proporcionar
al consumidor contenido ttil en el momento en
que éste lo necesita”. David Meerman Scoit. El
uso de lo que internet ofrece para las actividades
del mercadeo ha hecho pensar a algunos que el
llamado marketing tradicional esta desapare-
ciendo o que incluso ha muerto. La realidad ha
demostrado que lo que se tiene es una forma de
trabajar comunicaciones que se suma a las
usuales, y el consultor y autor de los libros sobre
nuevas reglas del marketing y las relaciones
publicas, entre otras publicaciones, recuerda
que lo que se hace en internet debe tener conte-
nido que sea de beneficio para todos y que no se
trata de estar ahi solamente.
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Externado de toria para
Colombia producir eta-
aine nol, la cual
constaba de
una destileria
y una planta de compostaje
para procesar la vinaza resi-
dual de dicho proceso. El en-
tonces ministro de Minas y
Energia, Luis Ernesto Mejia, al
observarlas, muy impresiona-
do manifesto: “esta es la pri-
mera vez que veo una Ley
convertida en un emporio in-
dustrial”. Y no le faltaba ra-
zOn, gracias a mi Ley 693 de
2001, que establecio6 la obliga-
toriedad de la mezcla de un
porcentaje de etanol con la
gasolina - motor, irrumpio6 en
Colombia una nueva indus-
tria, generadora de empleo e
ingresos, sobre todo en el
campo, al tiempo que se daba
con ello uno de los primeros
pasos para reducir la huella
de carbono en el pais, antici-
pandose al Acuerdo de Paris
suscrito 10 afos después.

Traigo a colacion esta anéc-
dota, porque algo similar se
esta dando ahora cuando se
inaugura el primer parque eo-
lico de segunda generacion en
el municipio de Uribia (La
Guajira). Este es el primero de
16 parques eolicos que se ins-
talaran en la peninsula, los
cuales fueron subastados en
febrero y octubre de 2019.
Esta es, tal vez, la contribu-
cion mas importante que esta
dando Colombia en su hoja de
ruta tendiente a cumplir con
su compromiso con la comu-
nidad internacional de reducir
sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en un
51% hacia 2030. Este boom de
las Fuentes No Convenciona-
les de Energias Renovables
(Fncer) en Colombia, particu-
larmente de la generacion de
energia eolica, obedece a la
expedicion de la Ley 1715 de
2014, la cual se ha visto refor-
zada con la reciente sancion
de la Ley 2099 de 2021 de
Transicion energética.

El departamento de La Gua-
jira cuenta con el mayor po-
tencial tanto de energia edlica
como de la solar-fotovoltaica,
de alli que se esté concentran-
do en el mismo la mayor ca-
pacidad de generacion a par-
tir de Fncer. La velocidad de
los vientos alisios provenien-
tes del nordeste que superan
los 9,8 metros por segundo, el
doble del promedio mundial y
una radiacion solar entre 6 y
7 kilovatios/hora por metro
cuadrado al dia, un 60% supe-
rior al promedio global, estan
llamados a convertir a La Gua-
jira en el hub energético por
excelencia del pais.

Por ello, no es casual que el
primer piloto de parque eo6li-
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co, con caracter experimental,
Jepirrache, lo instalé EPM de
Medellin en Media Luna (co-
rregimiento del Cabo de la
Vela) y entro en operacion el
19 de abril de 2004, el cual
cuenta con 15 aerogenerado-
res de 1,3 MW cada uno de
ellos, con una capacidad ins-
talada de 19,5 MW de poten-
cia nominal. Podriamos decir
que con él y con el acopio de
los registros de su operacion
se desbrozo el camino y se
avanzo en la curva de apren-
dizaje, posibilitando los actua-
les desarrollos. Tuvo el méri-
to, ademas, se alcanzar el re-
gistiro como Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) por
parte de la Convencion de las
Naciones Unidas para el Cam-
bio Climdtico. Fue pionero
también al incursionar tem-
pranamente en el mercado del
carbono, al tiempo que el Ban-
co Mundial destaco esta expe-
riencia, la que le sirvio de
base para la creacion del Fon-
do Comunitario del Carbono
en comunidades vulnerables.

NO QUIERO SER
AGUAFIESTAS, PERO
LA INAUGURACION
NO DA PARA TANTO
ASPAVIENTOS.

Opero0 sin tropiezos, hasta
que la Creg, con su Resolucion
060 del 20 de junio de 2019,
obligdb a poner en pausa su
operacion, pues su tecnologia
resultaba obsoleta frente a
sus requerimientos. Ante la
presion de la propia comuni-
dad beneficiaria de este desa-
rrollo y la solicitud de EPM se
autorizoé reanudar su opera-
cion un ano después, el 18 de
junio de 2020, temporalmen-
te, solo hasta el afio 2023.
Esta vez EPM va por mas y en
la tercera subasta contrato
por 15 afnos la instalacion de
un parque eoélico con capaci-
dad de 200 MW de potencia.

El montaje del parque eoli-
co Guajira 1, construido por
la empresa Isagen, que se
inaugura con la presencia del
presidente de la Republica,
Ivan Duque, el ministro de
Minas y Energia, Diego Mesa,
y el gerente de la empresa
Isagen, desarrolladora de este
proyecto, Camilo Marulanda,
es solo el comienzo de lo que

sera un largo y tortuoso cami-
no a recorrer. Se trata de 20
MW de potencia de mas de
2.000 MW a instalar, sola-
mente 1% (j!) de la generacion
de energia contratada. Se ins-
talaron 10 aerogeneradores
con 78 metros de altura y con
capacidad de generacion de 2
MW cada uno y 30 hélices cu-
yas aspas miden 49 metros de
largo, en un area de 5,5 hecta-
reas, en el paradisiaco corre-
gimiento del Cabo de la Vela
(municipio de Uribia).

Pero, no todo es miel sobre
hojuelas, dado el atraso consi-
derable en la construccion de
la Subestacion Colectora
como del tendido de la linea
de transmision desde esta
hasta la Subestacion de Cues-
tecitas, desde la cual parten
dos lineas, una hasta La Loma
(Cesar) y 1a otra hasta Bosco-
nia (Cesar) en donde se em-
palman con el Sistema de
Transmision Nacional (SNT) a
110 Kkilovoltios (KV). La pri-
mera esta a cargo del Grupo
Energia Bogotd y la segunda de
ISA. Las dificultades y tropie-
Z0s a causa de la pandemia y
del tramite de las consultas
previas nos lleva a pensar que
la energia que se genere en
los demas parques eolicos
previstos solo se integrara ca-
balmente a la matriz eléctrica
del pais hacia febrero de
2025. Mientras este obstaculo
no se remueva, asaz dificil
sera el avance de los demas
proyectos que estan detras
haciendo cola para arrancar la
ejecucion de los mismos y
mientras tanto la inversion
que se espera que contribuya
a la reactivacion econ6mica
tendra que aguantar.

Para superar este escollo
Isagen ha tenido que contratar
con El Cerrejon, tal y como lo
viene haciendo EPM con Jepi-
rache, la conexion y la trans-
mision de la energia que ge-
nere a partir del segundo tri-
mesire de este afio, cuando
esté a punto la Subestacion de
este parque eodlico, que aan
no lo esta y de esta manera
evitar que la energia que ge-
nere se quede atrapada, incu-
rriendo en un indeseable lu-
cro cesante. No quiero hacer
de aguafiestas, jpero esta
inauguracion no da para tanto
aspavientos!



