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-| mejor y el peor
de los tiempos

Por estos dias escuché una referencia a la
novela “Historia de dos ciudades” (1859) de
Charles Dickens cuando dice que estamos en el
mejor y el peor de los tiempos, en la edad de la
sabiduria y la locura, en época de creencias e
incredulidad, en la era de la luz y las tinieblas...

La tentacion de citar a Dickens es especial-
mente poderosa este afio, en un momento histo-
rico de profunda intensidad en el que la tecnolo-
gia moldea el desarrollo economico y los habitos
humanos, inmersos en una aldea global en la
que el mundo se contrae con el
progreso de las comunicacio-
nes y la globalizacion.

Los comienzos de la segunda
década del siglo 21 se han
enmarcado bajo la sombra de
una pandemia que nos alerto

MARIA CLAUDIA

LACOUTURE sobre lo vulnerable que es la
Exministrade iy UManidad y nos recordo que
@mdacouture el desarrollo a cualquier costo

puede acabar con nuestra

propia existencia, que es mo-
mento de replantear algunos modelos, fortalecer
la institucionalidad y evitar que la incertidumbre
termine siendo el caldo de cultivo para falsos
profetas, sobre todo en tiempos electorales.

Avanzamos a una velocidad de vértigo, con

cambios permanentes, deniro de un espectro de
claroscuros, ambivalente, en el cual tenemos que
aprender a movernos, encontrar el ramboy la
estabilidad. En ese claro y oscuro las empresas
afrontan un afio de crecimiento econémico
fuerte, pero lento, con un progreso tecnologico
desafiante y una combinacion agridulce de
desafios y oportunidades.

LOS DESAFiOS REQUIEREN
FORTALEZA Y RESILIENCIA,
PERO LOS NUEVOS TIEMPOS
SERAN MEJORES.

Covid-19: Se avizora un punto de inflexion en
la pandemia. El coronavirus seguira con noso-
tros, pero la creciente inmunidad y la medicina
permitiran la normalizacion productiva y de los
viajes internacionales.

Crecimiento: El 2022 representara la transi-
cion entre la crisis y la recuperacion, con un
repunta fuerte, progresivo y menor al del 2021.

Inflacion: Se espera tension y moderacion. La
politica monetaria de EE. UU. ya se esta endure-
ciendo y los mercados esperan que la Fed realice
multiples aumentos de las tasas de interés
durante el afio.

Comercio: La expansion del comercio interna-
cional es causa y efecto de la recuperacion. El
comercio aumenta incluso en comparacion con
los niveles previos a la pandemia. Los acuerdos
comerciales proliferan, pero no con EE. UU.

Cadenas de suministro: La pandemiay la
lenta recuperacion generan desafios en la cade-
na de suministro, en particular por el aumento
de la demanda de los consumidores, impulsada
por la respuesta fiscal estadounidense a la pan-
demia.

China: Algunas cadenas de suministro se
fueron de China debido a los aranceles estadou-
nidenses y al aumento de los costos laborales,
pero la mayoria no, incluso muchas empresas
fortalecen sus lazos comerciales y de inversion
con China.

Digitalizacion: Se prevé que en 2022 el trafico
global de internet sea 50% superior a 2020. La
digitalizacion sera clave para la competitividad,
desde finanzas y atencion médica hasta logistica
e inteligencia artificial.

Inversion directa: Los flujos de inversion se
recuperaron a nivel mundial en 2021. Los paises
estan perfeccionando sus ventajas competitivas.

Transicion energética: Los costos de la energia
limpia se reducen y las nuevas inversiones en
areas como el almacenamiento de energia, la
nuclear avanzada y las tecnologias de hidrogeno
prometen acelerar este progreso. Los desafios
requieren fortaleza y resiliencia, pero los nuevos
tiempos, con dificultades, seran mejores.

Catastrofes y Estado previsivo

iQué de-
ben hacer los
Estados pre-
ViSivos para

enfrentar
muertes en
SERGIO CIAVIJO  accidentes
ﬂﬂ}ﬁ Uﬂh&midﬂd automovilisti-
ﬂ;i:;iidzjducn cay 8, pvod
de unos
40,000/afio

en Estados Unidos (13 por
cada 100,000 habitantes) y
unos 9,000/afio en Colombia
(18 por 100,000)? Ambos pai-
ses recurren a imponer limites
de velocidad y graves sancio-
nes por conducir bajo efectos
del alcohol-drogas: también
mejoran los disefios de las
vias, aunque estos efectos
ahora suelen auto-derrotarse
con las crecientes distraccio-
nes mientras conducen “pega-
dos de sus celulares”.

Pero, a nivel global, la pre-
sion por mejorar la prevision
Estatal es creciente frente a
catastrofes que ya no lucen
“tan naturales”. En efecto, la
creciente contaminacion ge-
nerada por combustion de
energia-fosil (petroleo y car-
bon) y emisiones de gas meta-
no (proveniente de minas y de
ganado) han requerido que
las Naciones deban coordinar-
se mejor para coniener esos
desastres asociados al calenta-
miento global. Los esfuerzos

de finales del 2021 en el gran
encuentro COP26 fueron
enormes. Y, sin embargo, sus
resultados no tan alentadores
a juzgar por los arrasadores
incendios (California, Canada
y Brasil) e inundaciones (In-
dia, Bangladesh y creciente
amenaza sobre Holanda, Flori-
da y Nueva York). Ver Gates
(2020, “;Como evitar el desas-
tre climatico?”).

EL MANEJO
GLOBAL DE LA
PANDEMIAFUE
DIFICIL CON
DONALD TRUMP.

Este problema se agrava
cuando aparecen pandemias
como la Covid 2020-2022, de-
jando cerca de 850,000 falleci-
dos en solo Estados Unidos
(10 veces mas muertos que los
dejados por la “flu” anual) y
5.5 millones a nivel global.
Segin Niall Ferguson (2021,
“Doom™), este problema de es-
parcimiento de virus altamen-
te contagiosos ya tenia un his-
torial que ameritaba que los
paises avanzados estuvieran
mejor preparados. Los son-
deos (2019) dejaban entrever
que dicha “flu” causaba unas
4 millones de muertes anuales
a nivel global de forma “algo
silenciosa”. Los factores epi-
demiologicos asociadas a ella

prendian alarmas sobre sus
mutaciones con serias conse-
cuencias. El cuadro adjunto
ilustra como su factor de con-
tagio 1.7 (Ro) resultaba similar
al de la pandemia de un siglo
atras y con 80% de fallecidos
menores de 65 afios.

A pesar de que la Adminis-
tracion Bush habia creado or-
ganismos estatales de prepa-
racion para este tipo de catas-
trofes en 2004, su fortificacion
bajo Obama resultdé insufi-
ciente y Trump la desmantelo
casi totalmente durante 2018-
2019. Estos gobernantes cre-
yeron que las principales
amenazas estaban en ataques
nucleares provenientes de Ru-
sia y descuidaron la organiza-
cion Estatal de la salud. En
materia de salud, la propia Ca-
lifornia operaba como un pais
tercermundista al momento
del estallido de la pandemia-
Covid en 2020, ver el fabuloso
y crudo relato de M. Lewis
(2021, “The Premonition”).

Ese mismo cuadro revela
estadisticas de Covid con cre-
ciente amenaza frente a pan-
demias anteriores: su Ro se
eleva a 2.5 frente al 2.0 de
1918; la incubacion se alarga
hasta los 12 dias (haciendo di-
ficil detectarla a tiempo); los
requerimientos de cuidados
intensivos se elevan de
1/100,000 a 1/16,000; y si

PILAR IBANEZ.
Consultora

bienestar
organizacional

@pilaribaneztw

iQué tanto la utilizaciéon
de WhatsApp esta afectando
l1a relacion de pareja? Cuando
hablamos de Bienestar Digi-
tal necesariamente debemos
acercarnos y observar como
el uso de la tecnologia esta
afectando las relaciones. Hoy
quisiera compartir con uste-
des algunos hallazgos cienti-
ficos sobre la utilizacion de
aplicaciones de mensajeria
como lo es WhatsApp vy las
relaciones, puntualmente las
relaciones de pareja.

Algunas situaciones en parti-
cularllamaronlaatenciondelos
cientificos y asi analizar como
estabasiendoafectadalacomu-
nicacion a través de medios di-
gitales. Un ejemplo sencillo
muestra cOmo se pueden crear
problematicas emocionales al
enviar un mensaje sin que se le
dé respuesta inmediata, al ser
posible ver los dos chulos en
azul, porque es comun oirla fra-
se “me dejo en visto”. También
hoy es comiin que parejas termi-
nen su relacion por un simple
mensaje de WhatsApp sin sen-
tarse por un instante para “dar
lacara”yhablarsobrelosincon-
venientes. ;jSeraquelos medios
digitales estan haciendo quelas
personas pierdan el respeto o
lavalentia? Mensajesenlosque
se interpreta el texto en un tono
en particular lo que hace que la
comunicacion se convierta en
una batalla cuando antes no lo
era. Grupos de amigos de

WhatsApp endonde se compar-
ten fotos e informacion que no
lo harian con la pareja, generan
para ésta una sensacion de an-
siedad por desplazamiento o
Fomo (Fear of mision Out), que
incluye no estar enterado de
algo que esta sucediendo, sin-
drome que han ocasionado las
redes sociales.

McDaniel y Coyne conduje-
ron un estudio en 2016, el que
introdujo un término muy in-
teresante llamado “Technofe-
rence” el cual engloba todas
aquellas interrupciones y dis-
tracciones de la tecnologia que
pueden impactar de forma ne-
gativa la relacion entre las per-
sonasincluidalade pareja, pro-
duciendo un impacto en su
bienestarrelacional y personal.

(WHATSAPP ESTA
AFECTANDO LAS
RELACIONES DE
PAREJA HOY EN
DiA?

Dentro de la informacion
existente para realizar el estu-
dioseencuentranlas siguientes
evidencias. Primero, el incre-
mento del uso de la tecnologia
en las familias en Estados Uni-
dos, en donde el 65% tiene ac-
ceso a internet, 91% de las per-
sonastienen un teléfono movil,
61% tienen computadora, 50 %
de los padres cuentan con una
tablet, 72% tienen un perfil de
networking. Segundo, la utiliza-

-l WhatsApp y las parejas

cion de la tecnologia trae con-
flictos entre las parejas. Terce-
ro, aungue hay un porcentajede
parejas que dicen que la tecno-
logia puede tener ventajas,
como por ejemplo poder hablar
durante el dia o llamarse cuan-
do hay momentos de estrés, son
maslas parejas que sienten que
elusodelatecnologiatrae efec-
tos negativos a la relacion, ya
que hay una lucha interna que
nolesdejadesconectarsede sus
aparatos.

Adicionalmente, el uso de la
tecnologiageneraunapego emo-
cional,yaqueenellaencuentran
reconocimiento o gratificacion,
en el sentido que recibieron
mensajes, esunaextension desu
personalidad y da estatus social
y es multifuncional. Esto gene-
ra que no sea posible lograr in-
timidad entre la pareja, ocasio-
nando el estado de “together
alone” (solosjuntos)al pretender
hacermultitarea, estar conlapa-
rejay estar al mismo tiempo res-
pondiendo correos.

En este sentido se hace ne-
cesariorealizarunaautoevalua-
cion en pareja para identificar
aquellos factores internos y ex-
ternos que estan generando esa
ruptura en la mismay que afec-
tan, por ende, la comunicacion
y la relacion, de manera que se
puedan establecer algunos limi-
tes digitales con el fin de mejo-
rarlarelacion de parejay, como
consecuencia positiva, la rela-
cion con toda la familia.
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PANDEMIAS Y ENDEMIAS GLOBALES

Influenza I Influenza I Covid-19
(1918) ' (2009) L (2020)
| |
Factor Contagio (Ro) 20 | 17 |
: |
Dias de encubacion  ND o | ! 4312
| |
% Cuidado intensivo ND " 1/100,000 | !wmmu
| |
Muerte en menores 65 Anos 95% | 80% | |3%
Fallecidos EE.UL. . |
(Fquivalente Hoy) 1,2 millones | 18.000 |
Perdidos en EEUU. 64millones | 680.000 | .4millunes
(Equivalente Hoy) ! i

Fuente: Clavijo (2022) con base en N. Ferguson (2021) / Gréfico: LR-ER

bien la afectacion en poblacio-
nes jovenes es solo del 3%
frente al 95% de 1918, la perdi-
da de anos de vida bordea
unos 4 millones en Estados
Unidos frente a menos de 1
millon por cuenta del “flu”.
Elmanejo globaldelapande-
mia fue particularmente dificil
bajo Trump vy solo la pericia de
Biden esta logrando restituir el
apropiado dialogoalinteriorde
la OMS y directamente con Chi-
nay Rusia. Argumenta Fergu-
son que este tipo de catastro-
fes globales, auto-infligidas por
cuentadel mal manejo ambien-
tal, han creadoun peligroso am-
biente de “guerrafriall”, donde

la confrontacion principal aho-
ra es EE.UU. Vs. China y con el
riesgo de estar dejando dema-
siado suelto a Rusia en su aje-
drez geografico. De alli la im-
portancia del llamado de
atencion de finales del 2021 de
Biden a Putin sobre las conse-
cuencias de llegar a invadir
Ucrania, trassutomade Crimea
enafiosrecientes. Y ensimulta-
nea Biden ha tenido que mane-
jar con China los espinosos te-
mas de Hong-Kong, “guerra
cibernética” (G5 y ataques al
sistema de energia).

Este tipo de catastrofes cli-
maticas, geograficas y ciber-
néticas podrian estar acele-

rando la predominancia global
de China frente a los Estados
Unidos, tal como ocurridé un
siglo atras cuando Gran Breta-
fia iniciaba su declive a manos
de los Estados Unidos a través
de su impetu industrial y pe-
trolero. El propio N. Ferguson
(2004 “Colossus™) habia docu-
mentado esa transicion de po-
deres a lo largo del siglo XX y
ahora considera que este tema
de pandemia-Covid y guerra
digital (en 2016-2022) consti-
tuye un punto de giro hacia la
preminencia global de China.
Se tiene la esperanza de
que Biden logre revitalizar la
democracia occidental, en sus
alianzas con Europa, para
aminoran estos riesgos de la
nueva era de la “guerra fria
II”. Se requiere un “detente”
sobre China, conjuntamente
neutralizar el resurgimiento
de Rusia y contener una espe-
cie de “no-alineados” del ter-
cer mundo, liderados por In-
dia y Brasil. La fragilidad de
los acuerdos globales se hizo
evidente en COP26 v alli le co-
rrespondié a los desarrollados
del mundo occidental impul-
sar los compromisos mas se-
rios, mientras estos ultimos
aprovechaban sus posiciones
de “free-ryders” (incluyendo
la penosa posicion de Austra-
lia en defensa de su miope de-
fensa del sector minero).

TRIBUNA EMPRESARIAL

Mente cloud para los negocios

Las empre-
sas de todo el
mundo estan
dando priori-

dad a la trans-

' formacion di-
MARCELA gital, una
;E;:{Ii‘:m - Evnlluciﬂn que
Region Norte y se vio acelera-
Caribe da por los
@perillam cambios vivi-
dosconlapan-

demia, pero

que contintainclusocuandolas
sociedades estan empezando a
reabrirse.

En 2023, mas de la mitad del
PIB mundial correspondera a
empresas transformadas digital-
mente, segun IDC. “Este punto
de inflexion digital anuncia la
aparicion de una nueva especie
de empresa, la empresa digital-
mente activa”.

Amedidaquelosconsumido-
res se transforman, nosotros
como organizaciones también
debemos hacerlo. Esta transfor-
macion suele conducirasolucio-
nes hibridas, que combinan la
nubey las instalaciones. Las so-
luciones tecnologicas que estan
enelmercado tendranunaspec-
to fundamentalmente diferente
dentrodeunosarios,ylatenden-
cia hacia la nube no dejara de
ganar impulso.

Adaptarsealanuevarealidad
digital requiere adoptarmindset
cloud - mentalidad cloud y el de-

sarrollo de esta mentalidad re-
quiere nada menos que la trans-
formacion y la reinvencion del
funcionamiento de los equipos.
Aunque desarrollar la mentali-
dad cloud significa superar obs-
taculos importantes, vale la
pena, ya que esta determinara
el futuro de los negocios.

Un obstaculo comnan al adop-
tarlamentalidad cloud es laresis-
tencia pordesarrollar nuevas so-
luciones cuando muchas de las
antiguas siguen siendo atiles. Al
fin y al cabo, no todo el mundo
utiliza sistemastotalmente basa-
dosenlanubey,acorto plazo, al-
gunas tecnologias, que a su vez
fueron lentas y dificiles de de-
sarrollar, pueden terminarel tra-
bajo de hoy.

LA NUEVA
MENTALIDAD
DETERMINARA
EL FUTURO DE
LOS NEGOCIOS.

El sistema nativo de la nube
tiene maltiples beneficios. Por
un lado, es facil de desplegar.
Cualquier cliente que disponga
de un producto en la nube pue-
de activar el programa con un
clic. Una solucion en la nube
debe ofrecer la posibilidad de
multiplicar sus servicios técni-
cos y hacer que escalen automa-
ticamente, lo que no solo es po-
tente, sino que sera muy valioso

amedida que las organizaciones
sigan pasandose a la nube.

Para tener una verdadera
mentalidad cloud hay que estar
dispuestos a poner el trabajopor
adelantado para experimentar
lainnovacion continuay aprovi-
sionar regularmente nuevas ca-
racteristicas mieniras se escala
sin esfuerzo en el futuro. Aun
asi, el desarrollo de soluciones
nativas de la nube viene acom-
pafiado de un cambio en la for-
ma de trabajar.

Esdificil cambiarviejos habi-
tos y patrones de comporta-
miento. Sin embargo, no es im-
posible, y me ha encantado
descubrir que la gran mayoria
de las personas es capaz de
adaptarse aestasnuevasformas
de trabajar.

Por altimo, adoptar una men-
talidad cloud significa desarrollar
no solo nuevas formas de traba-
jar internamente, sino también
de trabajar con los clientes. Des-
delasherramientashastalas fun-
ciones de trabajo, la mentalidad
cloud requiere una forma de tra-
bajar diferente, que se extiende
atodalaorganizaciony suecosis-
tema. Sin embargo, también sig-
nifica que todo el mundo tiene
la oportunidad de contribuir y,
conlagestiondel cambioadecua-
da, puede crear un grupo cohe-
sionado con una mision y una
perspectiva compartida sobre el
futuro de la organizacion.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

dliderazgomr

Busque el tra-
bajo que qui-
siera hacer si
no tuviera
que trabajar.
Usted no
puede vivir
como un
sonambu-
lo.Busque la
labor que lo
entusiasme.
Encuentre

su pasion.

Warren Buffett

Carta abierta
a La Mencha

Apreciada Margarita Rosa. Como cualquier
colombiano mayor de 45 afios, SOy un inmenso
fan suyo. Usted marco nuestra generacion con
su talento y belleza, y jamas dudaria de su amor
por Colombia. Pero necesito referirme a este
trino que usted escribio hace unos dias en su
cuenta de Twitter: “Este pais ha estado goberna-
do por los que me representan a mi (inclayanse
en ese “mi”, si quieren). Llegd el momento de
que gobiernen los que representan a quienes no
han tenido privilegios ni el derecho a la digni-
dad de la vida, lo que, en Colombia, también es
un privilegio.”

Su trino me hizo acordar de muchos eventos
recientes que han ocurrido en Latinoameérica, y
que siguen la linea ideologica que usted expresa.
Permitame recordarle unos cuantos. Casimira
Rodriguez Romero fue nombrada ministra de
Justicia de Bolivia en el primer gobierno de Evo
Morales. La sefiora Rodriguez trabajo desde los
13 afios como empleada doméstica, y mas tarde

_m- en su vida fue lider sindical de

su gremio. Desafortunadamen-
&

Be te Casimira no tuvo la oportu-
o

nidad de estudiar. Segiin el

diario Pagina 12 de Argentina,

durante una visita a Buenos

Aires la exministra dijo que
ALBERTO J. d bieti g
BERNAL-LEON uno de sus objetivos mas
Jefe de estrategia ~ Brandes era “hacer convivir la
global, XP Justicia ordinaria con la Justi-
R cia comunitaria ancestral”.
Setxibhandic Apreciada Margarita Rosa,

digame elitista si quiere, pero

sé que usted sabe perfectamen-
te que la labor de la ministra Rodriguez no le
dejo nada bueno al pueblo boliviano, entre otras
razones porque el mundo moderno no le da
jurisdiccion a la justicia comunitaria ancestral.

POR FAVOR, MARGARITA
ROSA, NO CONTRIBUYA

A CONDENAR A COLOMBIA
A LA POBREZA ETERNA.

Otro ejemplo de esta vertiente de pensamien-
to lo vi en un video que el presidente Lopez
Obrador publico en sus redes sociales cuando
fue elegido. En el video se ve a Amlo grabando el
funcionamiento de un trapiche artesanal, mos-
trando como una mula camina alrededor del
trapiche y de esa forma se exprime la cana. Acto
seguido, Amlo mira a la camara y dice, “este es el
verdadero México, el futuro de nuestro pais, el
México de los desposeidos™. Apreciada Margarita
Rosa, sé que usted de economia no sabe, pero se
que tiene el sentido coman para entender que
un trapiche artesanal no tiene ninguna posibili-
dad de competir con los trapiches modernos que
funcionan en Brasil o en el sudeste asiatico.

Otro ejemplo mas ocurrio hace unos 5 aiios,
cuando ante la escasez de pan en Caracas, el
dictador Nicolas Maduro decidi6 nacionalizar las
panaderias para que asi se acabara la “especula-
cion” con el comercio del pan. Para manejar
semejante odisea, Maduro nombro a un joven de
unos 25 anos sin educacion alguna, miembro de
los colectivos violentos que destruyeron ese pais,
la version de la “primera linea” de Venezuela. No
creo tener que contarle en qué termino ese
experimento. Por esos meses también vi un
video de una representante a la Asamblea Nacio-
nal por parte del chavismo que daba la solucion a
la escasez del acetaminofén. Como segin esta
dirigente politica el “imperio” estaba restringien-
do el acceso a las medicinas, la solucion era
sencilla: sembrar una mata de acetaminofén en
cada hogar revolucionario venezolano....

Se que usted tiene buenas intenciones. Pero
de lo que si estoy seguro es que, si usted tiene un
percance de salud, usted no se va a montar a un
avion para irse a Palomino para que la trate un
chaman Kogui. Usted se montara en su Jeep,
tomara la I-95, y se ira a que la traten en el
Mount Sinai en Miami Beach. Por favor no con-
tribuya a condenar a Colombia a la pobreza
eterna. jFeliz afioj
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