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Marketing politico
vs. electoral

En varias ocasiones hemos tratado sobre la
diferencia existente entre estos dos enfoques del
mercadeo, y siendo este afio el que podria ser el
mas importante de la historia del pais que nos ha
tocado vivir y estan viviendo las generaciones
posteriores a los baby boomers, es bueno recor-
dar lo que han sido y son, porque para no pocos
es la altima oportunidad de salvar la democracia
que aungue imperfecta, porque no es posible
que exista nada asi (perfecto), ha demostrado ser
la mejor manera de regir los destinos de las
naciones.

El profesor espafiol Luis
Manuel Cerda Sudrez tratando
sobre el tema dice:

“El mercado politico es un
espacio de interaccion entre
diversos actores: partidos,
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participacion ciudadana”.

El voto -como vinculo esen-
cial mediante el que se materia-
lizan los intercambios- es uno de los lenguajes
que vinculan al gobernado con sus gobernantes.
En esencia, es una forma activa de pago o premio
que el ciudadano otorga a un candidato, partido
o grupo politico: al pagar por algo, el elector
(como cualquier consumidor) espera algan tipo
de contraprestacion. Por supuesto, quien se
abstiene en unos comicios, no paga un precio
por participar en el mercado.

Asi las cosas, la abstencion consiste, simple-
mente, en no ir a votar. Se interpreta como un
acto de castigo, o contrario a la democracia. La
abstencion afecta mas bien indirectamente, a
efectos contables, en el resultado electoral.

PARECE QUE LOS PARTIDOS
SOLO UTILIZAN EL
MARKETING CUANDO SE
APROXIMAN ELECCIONES

Al identificar el problema, cabe preguntarse
por qué ocurre esto. Parece que los partidos solo
utilizan el Marketing cuando se aproximan unas
elecciones, sin preocuparse el resto del tiempo
de los ciudadanos que les otorgan su voto. Con-
funden el Marketing Politico con el Electoral,
porque utilizan las mismas herramientas, aun-
que su aplicacién puede llegar a resultados muy
distintos. Por ejemplo, en el Marketing Electoral
el objetivo es ganar unas elecciones, ya sean
politicas, sindicales, de una asociacion o un
colegio profesional. Por tanto, tiene un momento
inicial y uno final -que coincide con el recuento
de los votos. Por el contrario, el Marketing Politi-
co, ademas de compartir con el Electoral la
finalidad de ganar unas elecciones, va mas alla.
Permite establecer las bases para fidelizar a los
electores a través del convencimiento de la
importancia y utilidad del voto durante y des-
pués del periodo electoral.”

La ausencia del Marketing Politico en nuestro
pais ha hecho que la mayoria de las generaciones
desde 1a llamada “X" hasta la nueva, denomina-
da “alfa”, que aan no podra ejercer el derecho al
sufragio, desconozcan las bases ideologicas y
fundamentos de los partidos politicos y la histo-
ria del pais, y como consecuencia logica carezca
de razones s6lidas para elegir dejandose con-
quistar por cuentos chinos, personajes populis-
tas y todo tipo de personas que de todo tienen
menos de politicos verdaderos. De ahi, la absten-
cion que se presenta en las elecciones.

Los analistas del mercado mundial no han
ocultado la preocupacion al observar que cada
vez los humanos parecen pensar menos, dejan-
do que la llamada inteligencia artificial, internet,
y las redes sociales, especialmente, sean los
elementos de decision, como para corroborar
que “pensar no esti de moda”.

Ojala se comprenda lo que es el marketing y
dentro de él, lo que son el politico y el electoral
para aplicarlo adecuada y efectivamente.
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parse la gran
incertidum-
bre sobre la
suerte del mismo que generé
la grave contingencia que se
presento en abril de 2018. Di-
cha contingencia, llevé a la
Autoridad Nacional de Licen-
cias Ambientales (Anla) a expe-
dir la Resolucion 820 del 1° de
junio del mismo afio median-
te la cual suspendio la licen-
cia ambiental que le habia
otorgado. Es de anotar que al
momento en que se presento
la contingencia el avance del
proyecto era de 84,3% y le sig-
nificé un retroceso hasta 60%.
Justo al corte de diciembre de
2021 estaba nuevamente alre-
dedor de 86,9%.

En el mismo acto adminis-
trativo, la Anla le requirio a
EPM de Medellin presentarle
un dictamen pericial, el cual
contrat6 con la consultora chi-
lena Poyry y fue radicado ante
la autoridad ambiental el pa-
sado 26 de diciembre, requisi-
to sine qua non este para re-
considerar la medida, en la
cual se dejo establecido que
“con base en sus propios ana-
lisis, la Anla definira si lo con-
signado en el documento de
Péyry cumple con lo solicitado
para un eventual levanta-
miento de la medida preventi-
va impuesta a Hidroituango” y
sera entonces cuando emitira
“un pronunciamiento de fon-
do en relacion a la medida
preventiva impuesta”.

Esta papa caliente qued6 en
manos de la Anla y mientras
esta no revoque la Resolucion
que suspendio la licencia am-
biental, sigue en firme “la sus-
pension inmediata de todas
las actividades regulares rela-
cionadas con la etapa de cons-
truccion, llenado y operacion
del embalse, que hacen parte
de las actividades que se lle-
van a cabo dentro de la ejecu-
cion del proyecto” y solo le es
permitido al consorcio cons-
tructor adelantar las activida-
des y trabajos tendientes a
“prevenir y mitigar los riesgos
asociados a la contingencia
presentada”, tales como poner
a funcionar el vertedero o la
recuperacion de la casa de
maquinas.

De modo que, como lo afir-
ma la superintendente de Servi-
cios Publicos, Natasha Aven-
daiio, “el cronograma de en-
trada en operacion de las dos
primeras unidades de genera-
cion de esta hidroeléctrica,
proyectada por EPM para julio
y octubre de 2022 tiene un
margen muy estrecho para el
manejo de posibles imprevis-
tos o crisis que se puedan pre-
sentar”, lo que llevaria a EPM

MONTO PAGADO POR LAS
COMPARNIAS ASEGURADORAS

*ifras en millones

$3.714.317
_MAPFRE =
suras $402.524
S SBS $2.000
m @ $21.500
AXA COLPATRIA
‘ TOTAL $4.342621

Fuente: Contraloria General de la Repdblica / Grafico: LR-ER

a reincidir en el incumpli-
miento de sus obligaciones de
entrega de la energia en el
plazo estipulado.

Lo mas preocupante del
dictamen pericial de Poyry es
que pese a que sostiene que
el proyecto “es técnicamente
recuperable”, revela entre sus
hallazgos cinco puntos criti-
cos, todos ellos de extrema
gravedad, los cuales “pueden
resultar, directa o indirecta-
mente, en la rotura de la pre-
sa, con las respectivas conse-
cuencias catastroficas”™. Y
plantea que “la mitigacion
mas eficaz para solucionar
este riesgo catastrofico con-
siste en acelerar en lo posible
la puesta en marcha de las
ocho unidades de genera-
cion” y no sélo las dos que se
anuncian desatentadamente.

Y entre sus conclusiones
plantea que, en este escena-
rio, para lograr tal cometido es
impensable el cambio de eje-
cutor del proyecto, ya que ello
podria acarrear un retraso adi-
cional no menor a un afio, con
lo cual se estaria acrecentando
el riesgo que esta latente.

HAY QUE
RECUPERAR EL
TIEMPO PERDIDO

Y APRETAR EL PASO
DEL PROYECTO

Pese a ello, EPM insiste en
el cambio de ejecutor a partir
de noviembre, cuando conclu-
ya la altima proérroga al con-
sorcio constructor y para ello
se ha anunciado la apertura de
una licitacion, alegando que
se (rata de una “segunda fase”
de un mismo proyecto, el cual
no tiene solucién de continui-
dad. Ello iria a contrapelo de
lo que recomienda Pdyry, de
no cambiarlo a riesgo de un
retraso mayor para su entrada
en operacion, tanto mas en
cuanto que la decision de la
Contraloria General de cerrar
el proceso de responsabilidad
fiscal abierto contra las em-
presas que integran el consor-
cio, varios exgobernadores de
Antioquia, exalcaldes de Me-
dellin, exgerentes de EPM y las
compariias aseguradoras, lue-
go que estas resarcieran el
dafio patrimonial establecido
por el ente fiscalizador tasado
en $4,3 billones, dejé sin piso

la razon aducida en su mo-
mento por el Alcalde para no
prorrogarle el contrato.

Huelga decir, que de no
cumplirse con el nuevo crono-
grama planteado por EPM para
que las primeras unidades
empiecen a generar energia
entraria otra vez en incumpli-
miento a partir del 1° de di-
ciembre de la obligacién de
entrega de energia en firme
(OEF) al mercado, lo cual con-
llevaria nuevas sanciones tan-
to por parte de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas
(Creg) como de la Superinten-
dencia de Servicios Priblicos do-
miciliarios.

Como se recordara la Creg,
mediante la Resolucion 154 de
2019, aduciendo “incumpli-
miento grave e insalvable”,
sanciono a EPM con la pérdida
de las OEF para el cargo por
confiabilidad asignada en su-
basta convocada por ella me-
diante la Resolucion 031 de
2017 por 1.085 GWH/afio por
la no entrada en operacion de
Hidroituango el 1° de diciem-
bre de 2018, como estaba pre-
visto. Ello implico la pérdida
del ingreso asociado a la obli-
gacion contraida y la ejecu-
cion de una garantia bancaria
por valor de US$43,1 millo-
nes, la cual hizo efectiva la
Operadora y administradora
del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) XM en diciem-
bre de 2019. Por su parte, la
Superintendencia le impuso a
EPM una sancion en modali-
dad de multa el 18 de noviem-
bre de 2021 por valor de
$1.817.052.000 por el mismo
motivo.

El tiempo apremia, ademas
de la contingencia ahora toca
lidiar con la incertidumbre
que generan estos bandazos y
cualquier dilacién puede dar
al traste con el proyecto, que
podria colapsar, comprome-
tiendo seriamente no solo la
seguridad energética del pais,
sino que se podria exponer a
un desastre de consecuencias
impredecibles. No hay tiempo
que perder, de lo que se trata
es de recuperar el tiempo
perdido y apretar el paso para
acelerar la entrada en opera-
cion del proyecto y de paso
conjurar el riesgo que puso
de manifiesto Pdyry en su
diagnostico.



