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Febrero 25, 2022 - 11:55 p.m. | Por: Rorniro Guerrero Corvajal

f El pasado 3 de febrero Mark Zuckerberg, fundador de Facehook, vio

? reducida su fortuna en una tercera parte. El valor en bolsa de la compaiiia,
vy que es propietaria también de Instagram y WhatsApp, seredujo enla

D bobadita de 300.000 millones de délares, una suma equivalentea diez

veces el valor de Ecopetrol. Y no parece haber sido un revés transitorio,

pues pasaron semanas sin que la accidn diera sefiales de rehotar.

Sobrelacompania se cierne por estos dias una tormenta perfecta. Con
3.000 millones deusuarios activos en Facehook, casi lamitad delos
habitantes del planeta, se volvié demasiado grande para dejar sola. Hoy
es el blanco principal de quienes piden alas auteridades antimonopoelio
regular las plataformas tecnolédgicas. La administracién Biden hahecho

eco de esas voces y estudiamedidas.

En octubre pasado Zuckerberg habia camhbiado el nombre dela compafiia
de Facebooka Meta. Al hacerlo senalé que conquistaria el ‘metaverso’ del
futuro. Este seria ununiverso completo de gente conectada con
audifonos y visores tridimensionales auna realidad paralela donde se
trabaja, juegay socializa, y hay un comercio de objetos y monedas
virtuales. Alge que suena bien para una pelicula de ciencia ficcién, pero no
tanto parala proyeccidn financiera de una compania.

Muchos inversionistas dudan que la humanidad quiera meterseenesa
locura, y ven los 10.000 millones de délares que la compania ha gastado

en el preyecte como un derroche,

Pero lamayor debilidad de Meta estd ahora en su capacidad de generar
ingresos por la venta de publicidad. El poder delas plataformas estaen
registrarlahistoria denavegacién delos usuarios y hacerun
perfilamiento muy preciso de ello paramostrarles anuncios publicitarios
alamedida. Eso es oro paralos anunciantes. La puklicidad antigua
consistia en sacar en prensa, radio o televisién avisos dirigidos auna
audienciamuy grande eindiscriminada, lo cual eraineficiente y costoso.
Las plataformas tecnolégicas, en cambioc, permiten desplegar
selectivamente cada anuncio, con mira telescopica, solo aaquellos
usuarios que se sabe de antemano quevan aestarinteresadosenel

producto. ;Cémo lo saben? Por su historia de navegacion, sus 'likes’, etc.

Haceun anoc la compania tuvo una salida en falso cuande anuncié que
cortaria el servicio de WhatsApp alos usuarios que no aceptaran una
nueva politica de privacidad que le permitia compartirinformacién con
Instagram para fines publicitarios. Hubo rebelién. Crecieron Signal v
Telegram, los competideres de WhatsApp. Esta (ltima eché para atras su

anuncio. Pero quedé sembrada la desconfianza del publico.

Después vino el golpe de Apple. Luego deun camhbiorecienteen el
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sistema operativo del iPhone, aplicaciones como Facehook tienen que
pedirle permiso al usuario para ohservar su historia de navegacion (el oro
delos anunciantes). Asi, quienes pautan =n Facebook yano tendran la
precisidntelescépica deantes para desplegar el anuncic solo al perfil de
usuario preciso, y buscaran otros canales para sus anuncios. Solo este
detallito reduciralos ingresos de Meta por venta de publicidad en
US10.000 millones el préximo afic. Anteesto Google aplaudey se
prepara para vender mas publicidad, pues su sistema Android no ha

introducido el control de privacidad.

Asi se dan garrote los gigantes de latecnclogia. Contodo ylos golpes,
Zuckerberg preserva una fortuna colesal, mientras los gohiernos del
mundo se preguntan como regular companias tanincreiblemente

grandes enun mundo tan cambiante.

* Decano dela escuela de economia y finanzas dela Universidad lcesi
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