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on toda

laenergia

Con la misma resilienciacon la
que enfrento la pandemia, la
tercera empresa mas grande del
pais ahora se le mide a nuevos
retos: sortear la inflacion

y avanzar en el proceso de

eficiencia energética.

IEL PAIS PARA, EL CONSUMO DE

gasolina baja, y eso fue lo que pasé

en 2020 con la pandemia, que lle-

v6 a guardar los autos y las motos,
y también los aviones y los barcos. Terpel,
lider del mercado de combustibles en Co-
lombia, no fue ajeno a esa situacion y su-
frié una fuerte contraccién ese afio, que,
sin embargo, logr6 superar en 2021.

Tras los encierros por covid 19 y el paro
de mayo de 2021, rapidamente recuper6 el
tiempo perdido y cerrd el afio con cifras ré-
cord: facturd 23,1 billones de pesos y creci6
41,2 por ciento en sus ingresos operaciona-
les con respecto a los de 2020, cifras que la
ubican como la tercera empresa mas grande
de Colombia dentro del ranking de 1a Super-
intendencia de Sociedades.

La capacidad de adaptarse a los cambios,
la pasién de suequipoylarapidezen latoma
decisiones permitieron que Terpel superara
la gran caida del negocio de combustibles en
el pais, estimada en mas del 40 por ciento.

Para Oscar Andrés Bravo Restrepo,
presidente de Terpel y quien lidera las
operaciones de la compania en Colombia,
Panama, Reptiblica Dominicana, Perti y
Ecuador, 2021 fue un buen afio. “Cerramos
con récord histérico en términos de gene-
racién de caja, utilidad y Ebitda. Ver a todo

el equipo comprometido y permanente-
mente con la camiseta puesta fue una de
las grandes caracteristicas que nos permi-
tieron cerrar 2021 con un resultado histé-
rico, muy favorable”.

La camiseta se la ajustaron mas con la
declaracion de la compafiia de no despedir
aningun colaborador ni tocar sus compen-
saciones. Con mas compromiso del equipo
y la agilidad para poder reactivar la logisti-
ca y la operacion se dio la recuperacién, a
tal punto que desde finales de 2021 ya esta-
ban por encima del consumo de combusti-
ble de 2019.

En su linea de negocios de estaciones de
servicio y tiendas de conveniencia pudieron
reactivar gran parte de los proyectos que en
2020 habian congelado. De esta manera,
en 2021 también tuvieron un afo récord en
aperturas de tiendas de conveniencia.

Y asi contintan en 2022. “Vamos bien”,
dice el presidente de Terpel, tras revisar las
cifras de mayo, y mas si se comparan con el
mismo mes del ano anterior, cuando se dio
el momento mas algido del paro nacional.

Sin embargo, la adaptabilidad del
equipo -que Bravo reconoce como la gran
fortaleza de la organizacién- vuelve a re-
tomarse con nuevos retos, como la infla-
cion, que impacta su rentabilidad. Bravo

Restrepo da un ejemplo para entender el
tamafio de la afectacién: en el negocio
de lubricantes, el precio de las materias
primas -a junio- ha crecido en cerca del
ciento por ciento. “Entonces, un reto muy
grande es cOmo evitamos afectar la renta-
bilidad de nuestros productos sin impac-
tar al maximo al consumidor final. Ahi
hay un balance y un equilibrio dificil. He-
mos logrado superar este sobrecosto de las
materias primas que lo estamos viendo
practicamente a nivel global y en muchos
frentes”, senala el directivo.

Si bien han reducido parcialmente la
rentabilidad, “logramos tener muy bue-
nos resultados”, en medio de factores en
contra y a favor. Entre los primeros esta el
hecho de que, en Colombia los precios del
combustible son regulados por el Gobier-
no. Y entre los segundos esta uno de los
grandes pilares de la estrategia de Terpel -
desde hace mas de una década-: procuran
tener el precio mas competitivo de la zona
odel mercado, “y eso ayuda a evitar que ese
efecto inflacionario afecte a todos los con-
sumidores”, explico el lider. La estrategia
hasido ajustar los precios en la medida que
el mercado lo permite y buscar sinergias
trayendo practicas de otras operaciones de
Terpel -como las de Chile y Panama-.
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\ BILLONES DE PESOS

\ facturd Terpel el afio pasado, /
\ 41,2 por ciento mas que en /

en donde Terpel provee la infraestruc-
tura en los terminales de carga.
En esta misma linea pretender
“desurbanizar el vehiculo
eléctrico”; es decir, que un
nimero importante de sus
estaciones de servicio, por
ejemplo, entre Bogota y Me-
dellin o Bogota y Cali, ofrez-
can cargadores eléctricos que
le permitan al duefio del vehi-
culo moverse con confianza por

el territorio nacional.

Para Oscar Andrés
Bravo Restrepo,
Terpel sigue siendo

el ‘aliado pais’, con
precios competitivos,
pesealainflacién, y
€on un compromiso
de sostenibilidad.

APUESTAS VERDES

En Terpel, de los recursos que entran a la
cajadenegocios el 50 por cientova parain-
versiones, con el objetivo de mantener sus
productos y servicios, y hacerlos crecer. De
esta manera, vienen apostandoles a mas
estaciones y tiendas, nuevos lubricantes
y combustibles mas limpios, con especial
énfasis en la movilidad sostenible.

En marzo de este afio, lanzaron Vive
Terpel, un programa de lealtad y fidelizacién
queajunio cerraron con un millén de clien-
tes registrados. Lo que pretenden es remu-
nerar y compensar a sus clientes con puntos
para poderlos redimir en productos y servi-
cios, en sus tiendas, estaciones de servicios
y con algunos aliados. Buscan dar una pro-
puesta de valor muy segmentada y conocer
mas las preferencias de sus consumidores.

Dentro de su gran apuesta verde hay va-
rios frentes guiados por tres pilares; el del
cambio climatico, desde donde trabajan para
generar proyectos de eficiencia energética,
disminucién de consumo de energfa y au-
togeneracién, que buscan apoyar y liderar la
movilidad sostenible en el pas.

Bajo este pilar cerraran el afio con 11 es-
taciones de carga eléctrica para vehiculos
marca Voldex. Y también para un poco mas
de 500 buses eléctricos de TransMilenio,

También, cuentan a la fecha con mas
de 15 puntos de autogeneracién en el pas, via
paneles solares que les proveen energia a es-
taciones de servicio, a plantas y a su fabrica
de lubricantes, y trabajan en un proyecto de
parque solar en Panama, “el primero en el
queestamos invirtiendo, de un tamafio rele-
vante”, anticipd el presidente de esta firma.
El segundo pilar es operacién segura.
Terpel distribuye, comercializa y mueve por
todo el pais combustibles y lubricantes que
pueden generar contaminacién. Lo que pre-
tende es garantizar que en Colombia, e in-
cluso en los otros cuatro paises donde tienen
presencia, se haga una “operacién suma-
mente responsable con el medioambiente”.
Siguen trabajando en combustibles cada

LAS 100 EMPRESAS MAS GRANDES DE COLOMBIA

cimiento. “Debemos cerrar este afio con cer-
ca de unas 140 a 145 tiendas, lo que implica
doblar las del afio pasado”, dice Oscar Bravo.

Este plan también se replicaen Panama,
donde son lideres del mercado y referentes
en tiendas de conveniencia. En el negocio de
lubricantes avanzan con inversiones en sus
fabricas en Cartagenay en el Callao, en Perd,
lo que les permite crecer en capacidad de al-
macenamiento, recibo de buques de impor-
tacién para la materia prima y en tecnificar
la linea de produccién y envasado, ast como
lade mezclado.

El presidente de esta organizacién
anunci6 ademas planes de inversién sig-
nificativos en los otros paises donde ope-
ran. “Histéricamente en el negocio de
aviaci6n estdbamos muy concentrados en
Colombia, luego fuimos a Reptiblica Do-
minicana y a Perd, e ingresamos a Pana-
ma, en donde tenemos una ficha de creci-
miento muy relevante”.

Hace dos anos decidieron priorizar la
transformacién digital en dos aspectos: la
interaccién con el consumidor final y con
procesos internos para sus empleados. De
esta manera, en las tiendas de convenien-
cia como en las estaciones, en dos meses,
van a contar con pago digital, un proyecto
con el que buscan conocer mas al consumi-

TERPEL CUENTA CON MAS DE 15 PUNTOS DE
AUTOGENERACION EN EL PAIS, VIA PANELES
SOLARES QUE LES PROVEEN ENERGIA A
ESTACIONES DE SERVICIO, A PLANTAS
Y A SUFABRICA DE LUBRICANTES

vez mas limpios, “buscando generar com-
bustibles diferenciados, y estamos haciendo
algunos pilotos y pruebas”, asegura Bravo,
El ano pasado lanzaron GT Extra-98, basi-
camente la primera gasolina superprémium
en Colombia.

Y el tercer pilar es la economia circular,
para lo cual lideran algunos proyectos, en
piloto todavia, en las tiendas de convenien-
cia. “Buscamos la implementacién de cada
vez mas empaques plasticos de un solo uso,
hechos con pléstico reciclado”, explica el di-
rectivoy agrega que recientemente lanzaron
lainiciativa Green pass -el pase verde-, que
consisteen certificara gran parte de los pun-
tos de venta de lubricantes en el pafs bajo
unas practicas de cuidado y sostenibilidad.
Se trata de darle una disposicién adecuada
a todos los residuos y recoleccién de empa-
ques de lubricantes.

En el negocio de las tiendas de conve-
niencia, vienen en un plan agresivo de cre-

dor y que a su vez conecta con el programa
de fidelizacién Vive Terpel. Para ello, estan
cambiando toda la aplicacién del software
deventas.

Y al interior de la empresa la transfor-
macion digital les facilita muchos procesos
alos empleados, como pedir sus vacaciones,
tener acceso a las evaluaciones de desempe-
1o, participar en programas de capacitacién
y conocimiento, entre otras ventajas.

Por el momento, enfrentan los nuevos
retos, como la altisima presién inflacio-
naria que afectara el consumo de algunos
de sus productos, y se preparan para ello.
Hay gran expectativa con el nuevo gobier-
no v su gran desafio es que este entorno
no los desvie del camino: ser aliado pafs,
“garantizar que somos un buen ciudada-
no, un buen vecino y actuamos de mane-
Ia correcta, que protegemos el ambiente,
a nuestros empleados y consumidores”,
concluye Bravo. m
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