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Informacion

\

Apreciado Cliente y Usuario

Informamos que el viernes 15 dejulio de 2022, modificaremos
nuestro horario de atencion presencial en oficinas para
clientes y usuarios en algunos municipios del drea de influencia
en lajornada de la tarde.

| Horario de atencion

Oficina

Direccion

Barbosa Calle 10 No. 09 - 21 7:00 a 10:00 a.m.
Socorro Carrera 16 No. 18 - 00 7:00 a 12:00 m.
. Centro Comercial El Puente
San Gil local 186 / 187 7:00 a 12:00 m.
Vélez Carrera 05 No. 09 - 27 7:00 2 9:00 a.m.

De igual forma informamos que no tendremos atencion
presencial para clientes y usuarios el dia 15 de julio en las
siguientes oficinas

Oficina Direccion

Bolivar Calle 10 No. 04 - 30
NIV EW Carrera 06 No. 02 - 67

15 de julio de 2022
No habra servicio
No habra servicio

Por otra parte, el viernes 22 de julio de 2022, modificaremos
el horario de atencién presencial para clientes y usuarios
en algunas de nuestras oficinas del area de influencia. A
continuacion, relacionamos las oficinas y los horarios:

Oficina

Bucaramanga

Direccion \ Horario de atencion
Calle 28 entre carrera 18y 19
Centro Comercial de la
Cuesta Piso 2 local 243
Calle 198 No. 33 -41
Calle 32 No. 27 - 08

Calle 12 No. 07 - 41
Calle 11 No. 13- 32

Viernes
7:00a 12:00 m.

Piedecuesta

Floridablanca
Girén
Lebrija

Viernes

Rionegro 7:00 a 10:00 a.m.

De igual forma, informamos que no tendremos atencion
presencial para clientes y usuarios el dia 22 de julio de 2022 en
la siguiente oficina:

Oficina

San Vicente de Chucuri

Direccion
Calle 15 No. 15 - 21

Recuerda que tenemos disponibles nuestros canales alternos de
atencion, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Te invitamos a gestionar tus solicitudes a través de los
canales alternos:

Ingresa a nuestra pagina web: www.essa.com.co, botén
Servicio al Cliente.

Luisa asistente virtual: escribele al WhatsApp Empresarial
31883391 21.

Descarga la aplicacion mévil ESSA: disponible en App Store y
en Play Store.

Linea gratuita de Servicio al Cliente: 018000 97 19 03.
Linea gratuita para el reporte de dafos y/o emergencias: 115.

Solicitudes de conexiones al servicio de energia:
conexiones@essa.com.co

Si estds en proceso de notificacion personal, recibirds la

respuesta en la direccién que registraste al momento de hacer

el requerimiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.

Si requieres interponer algun recurso, podras hacerlo de manera
facil en cualquiera de estas opciones:

Pagina web www.essa.com.co, opcion “transacciones” —
“solicita tu PQR".

Luisa asistente virtual: escribele al WhatsApp Empresarial
31883391 21.

Aplicacion mévil ESSA.

Linea gratuita de Servicio al Cliente: 018000 97 19 03

Estamos para escucharte con atencion y garantizar la
continuidad, calidad y confiabilidad del servicio.

J
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Gustavo Petro debera enfrentar las préximas alzas de los precios

Precio de la gasolina
seguira subiendo en 2022

Expertos aseguran que para diciembre proximo el precio de la gasolina
podrfa subir entre $500 y $700.

LA REPUBLICA

ace una semana el pais vio
Hel primero de muchos au-

mentos graduales al precio
de los combustibles que hara el
Gobierno Nacional para paliar el
déficit del Fondo de Estabilizacion
de los Precios de los Combustibles,
Fepc, cifra que llegara, segiin esti-
maciones del Comité Auténomo
de la Regla Fiscal, Carf, a $34 billo-
nes para final de afio, lo que repre-
senta 2,7% del PIB.

El Ministerio de Minas y Energia
anuncio el pasado 2 de julio el pri-
mer aumento de $150, incremento
que dejo en $9.180 el galén de ga-
solina y $9.018 el diésel. Esta subi-
da sera el tinico que hara el presi-
dente Ivan Duque antes de su sali-
da: Gustavo Petro debera enfren-
tar la cuantia de las proximas alzas
de los precios.

Julio César Vera, presidente de la
Fundacion Xua Energy, afirma que
de mantenerse este ritmo en el au-
mento del valor, los consumidores
podrian ver para diciembre un en-
carecimiento de los galones que
oscila entre $500 y $700, en caso
de que el gobierno entrante siga
con el proceso de desmonte de los
subsidios.

“Los precios quedarian entre
$9.700 y $9.900 para el galén de
gasolina y en el caso del diésel el
costo se acercaria a $9.400 y
$9.600”, asegurd el experto. En
todo caso, se trata de cifras espe-
culativas y atin falta ver qué movi-
mientos hacen las carteras de Ha-
cienda y Minas y Energia para con-
tinuar con el aumento de los pre-
cios. El experto destac6 que el au-
mento no seria suficiente, pero se
trata de “una sefial coherente con
el mercado y el abastecimiento
energético del pais”. El aumento
de los precios de los combustibles
incide directamente en la infla-

cién, cuyo dato no parece ceder y
para el mes de junio fue de 9,67%.

Vera destacd que los aumentos
graduales rompen la tendencia en-
tre la inflacion y el precio de los
combustibles. Sin embargo, el pre-
cio en Colombia permaneci6 esta-
tico por mucho tiempo, con ligeros
incrementos, pero que no alcanza-
ban a hacer frente a la subida de
los precios internacionales. “Eso
ya se habia logrado, pero habernos
quedado quietos tanto tiempo ha
generado un efecto en que cual-
quier aumento va a generar un in-
cremento directo en la misma pro-
porcion sobre todos los bienes y
servicios”, aseguro.

Segtin datos de la Asociacion Co-
lombiana del Petréleo, tomando
como referencia los precios de Bo-
gota, desde marzo de 2020 los pre-
cios de los combustibles estuvie-
ron por debajo de $9.300.

Desde entonces ha habido fluc-
tuaciones a la baja y pequefias su-
bidas: por ejemplo, el precio de la
gasolina estaba para noviembre
del afio pasado en $8.991y en ene-
ro de 2022 subi6 a $9.372, precio
que se mantuvo hasta la subida re-

Colprensa / VANGUARDIA
El precio del galén de gasolina en el pafs continuard aumentando
para la vigencia 2022.

ciente de $150 anunciada por el
Gobierno Nacional y el precio en
Bogota qued6 en $9.522 el galén,
cifra que no se veia desde finales
de 2018. Esta estabilidad en los
precios ha sido gracias a la labor
del Fepc; a pesar de amortiguar la
subida de precios, ahora el Gobier-
no debera girar $28,5 billones al
Fondo entre 2023 y 2025 para cu-
brir el alto déficit, segiin datos del
Carf.

Diego Mesa, ministro de Minas y
Energia, ha destacado que el Fepc
ha sido una herramienta ttil para
amortiguar el impacto de la infla-
cion sobre las familias en situacion
de vulnerabilidad.

“Si se incrementan los precios
de los combustibles, habria una
afectacion en el flete de transporte
de los alimentos y esto tendria un
efecto cascada que incidiria en las
familias”, aseguro.

Sergio Cabrales, docente de la
Universidad de los Andes, recordo
que la subida gradual de los pre-
cios de la gasolina y el diésel au-
mentaran los costos de los trans-
portes y presionara la inflacion al
alza, puntos que mas comparten.




