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Economla

‘El ajuste fiscal
no esta completo,
a NOSOtros Nos
toca culminarlo’

José A. Ocampo, ministro designado de Hacienda,

dijo que la tributaria buscaria gravar a las bebidas

azucaradas. Hablo del petréleo, TRM vy la inflacion.

Laura Lucia Becerra Elejalde

EL ECONOMISTA José An-
tonio Ocampo, designado
por el Presidente electo,
Gustavo Petro, como su mi-
nistro de Hacienda y Crédi-
to Piiblico no es ajeno a la
cartera, pues ocupd el car-
goentre1996y1997. Ahora,
regresa con una mision:
aprobar una ambiciosa re-
forma tributaria, de al me-
nos 5 puntos porcentuales
del PIB, para apalancar ne-
cesidades en gasto social,
perosinsacrificar la estabili-
dad fiscal.

Ocampo conversdé con
Portafolio sobre c6mo sera
esareforma, sobre la vision
que tiene en relacién con
los ingresos petroleros, su
percepcion sobre la econo-
mia que deja el gobierno ac-
tual, ylosretos en el panora-
ma, como la inflacién, altas
tasas de interés, y vientos
derecesion en EE. UU..

¢Cudnto espera recaudar
al aio con lareforma?

Es muy dificil determi-
narlo en esta etapa, pues es-
tamos estimando distintas
alternativas para ver cuan-
tose podriarecaudar. Esim-
posible decir en este mo-
mento cudnto seria. El obje-
tivo a lo largo del gobierno
es acercarnos gradualmen-
tea$50billones. Elimpacto
inicial sera un poco mas mo-
derado. -

¢Cudles seran los puntos
principales de la reforma?
El problema basico del
sistema tributario colombia-
no es que el impuesto de
renta a personas naturales
tiene recaudos muy bajos,
como el1,2% del PIB, contra
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La economia
estd bien, se ha
recuperado,
pero la
desaceleracion
es inevitable,
por el contexto
internacional”.

mas del 8% en un pais de la
Ocde. Para nosotros lo mas
importante es aumentar sig-
nificativamente el recaudo
en impuesto de renta a per-
sonas naturales, y para ello
el objetivo es eliminar bene-
ficios tributarios de la legis-
lacién colombiana, a perso-
nas de mas altos ingresos,
con mas de $10 millones
mensuales, que es el 2% de
ingresos mas altos en Co-
lombia. Ese es el foco de la
reforma.

En el caso de las empre-
sas también estamos pen-
sando eliminar algunos be-
neficios, si tenemos éxito,
con el objetivo de bajar gra-
dualmente la tasa de tributa-
cion de las empresas. Hay
que ver qué logramos enre-
caudos adicionales para lo-
grar ese objetivo. En IVA
hay muy pocos cambios, el
mas importante es la elimi-
nacién de los dias sin IVA.

Z¢Cémo ve la tarifa de renta
corporativa actual?

Es muy alta para los es-
tandares internacionales.
Debe ser reducida y espere-
mos poder hacerlo.

Se hablé de gravar a éntre
los 4.000 0 40.000 mas
acaudalados el pais, éson
los mismos con ingresos
por més de $10 millones?
Ese fue un tema de cam-
pafia. Estamos pensando
basicamente en quienes ga-
nan mas de $10 millones
mensuales, ese es el objeti-
vo. En un estudio que hizo
laOcde para Colombiase ve
como en el rango mas alto
el recaudo efectivo como
proporcion de la renta tien-
de abajar, tenemos que ver

- c6mo corregimos eso.

Desde otras carteras se ha
hablado de impuestos a
planes de telefoniaoalas
bebidas azucaradas.
Desde Hacienda, ¢como se
ven esas propuestas?

Vamos a incluir impues-
tos alasbebidas azucaradas
y alimentos ultraprocesa-
dos. No necesariamente
por un tema de ingresos tri-
butarios, sino para mejorar
los patrones alimenticios.
Dehecho, si esosimpuestos
son efectivos, los recaudos
tienden a disminuir cuando
la gente cambie los patro-
nes de consumo.

Por otra parte, lo de tele-
fonia celular si no lo vamos
a cambiar.

Unadelas principales
fuentesdeingresoparala
Nacidneslarenta
petrolera. De suprimir
exploraciones futuras,

écomo se compensarian
esos ingresos?

Tenemos un objetivo cla-
ro de diversificacion, ener-
gética, exportadora y pro-
ductiva. En el tema especifi-
codel petréleoy gas, el pro-
pio presidente electo reco-
noce que engas tenemosre-
servas muy bajas. El tam-
bién ha dicho que se van a
respetar los 180 contratos
firmados de exploracién y
tenemos que ver qué se pue-
de hacer con ellos, para ver
cuanto garantizan en térmi-
nos de reservas adiciona-
les. Una vez se haya hecho
esarevision, veremos. Pero
es absolutamente claro que
Colombia tiene que seguir
exportando petréleo, por-
que no podemos sustituirlo
tari ripidamente.

¢Como mantener la
estabilidad delasfinanzas

ptiblicas en ese escenario
de transicion energética?

El petréleo seguira dan-
do ingresos importantes.al
pais, esto no es en el corto
plazo. Lo importante es ha-
cer una reforma tributaria
que nos permita aumentar
los ingresos fiscales, con el
doble objetivo de aumentar
el gasto social, de acuerdo
con los compromisos que
asumio el presidente electo
en su campafia, y culminar
el ajuste fiscal, q ue todavia
esta incompleto.

El presidente electo se
manifesté sobrela
conformacioén de la junta
directiva de Ecopetrol, éel
gobierno la modificara?
La administracién Du-
que cometi6 el error de
nombrar a la junta por cua-
tro afios en marzo de este
afio, que en pocas palabras
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BILLONES, o alrededor de 5 puntos porcentuales con relaciéon
al producto interno bruto (PIB), es la meta de recaudo que ha
propuesto el gobierno electo para su nueva reforma tributaria.
El eje central sera incrementar el recaudo por renta a las
personas naturales.

es practicamente por todo
el préximo gobierno. Va-
mos a hacer cambios, man-
tener algunos miembros,
nombrar otros, y volver al
sistema de los dos afios,
como era histéricamente.

Usted recibe una
economia dindmica, pero
con nubarronesenel
panorama, ¢qué se
necesita para sostener ese
ritmo de crecimiento?

La recuperacion de la
economia colombiana ha
sido muy positiva, pero el
crecimiento excepcional
en los tltimos meses no es
una forma apropiada de
analizar los datos, porque
se compara con el péor tri-
mestre del afio pasado, por
los paros. La recuperacion
va bien, pero el propio go-
bierno Duque pronostica
que se desacelere en el se-
gundo semestre.

Encima de esto estin los
nubarrones internaciona-
les, que son cada dia peo-
res. Las cifras recientes de
EE. UU., de la Uni6n Euro-
pea, Reino Unido y China
muestran una desacelera-



Portafolio www.portafolio.co

Lunes25de Juliode2022 | 5

Economia

cion muy fuerte enla econo-
mia global. Esto por la alta
inflacién debido a proble-
mas de oferta que habian co-
menzado el afio pasado,
perose agudizaron conlain-
vasion de Rusia a Ucrania, y
que ha hecho que todos los
bancos centrales del mun-
do aumenten tasas de inte-
rés. Heredamos una situa-
cién compleja, de una des-
aceleraciéon todavia con
alta inflacion y altas tasas.

El gobierno elevé el gasto
social por la pandemia,
esto impacta fiscalmente.
¢C6émo podra mantenerse,
eincluso, incrementarse?
La dinamica del gasto so-
cial ha sido positiva, y el
reto para el gobierno es in-
crementarlo aiin mas, pero
ademas tenemos la tarea de
terminar el ajuste fiscal. Es
un doble reto complejo. Al
ministerio de Hacienda le
tocara conjugar ambas co-
sas, el ajuste fiscal y cumpli-
miento de laregla fiscal con
aumentos del gasto social.

éLepreocupala
depreciacién en el peso?

EFE

&@

Yo me hubiera
puesto siempre
del lado un poco
mas moderado,
pero el Banco
tenia que
aumentar

las tasas”.

Losfactores que estan de-
tras son basicamente inter-
nacionales, ademas, la tasa
de cambio crece en todos
los paises del mundo, es el
fortalecimiento del doélar
versus todas las otras mone-
das, incluso frente al euro,
lalibra esterlinay el yen. Es
un factor que tiene que ver
ademas con la expectativa
de aumento de latasa dein-
terés por parte de la Reser-
va Federal y en general en
EE.UU. Las crisis llevan pla-
taa EE. UU., porque se con-
sidera un lugar seguro para

mantener estos recursos.
En el caso colombiano,
comolodije cuando comen-
z0 a estallar la tasa de cam-
bio, “es un tipico proceso es-
peculativo y ya veran que
comienza a bajar”, y efecti-
vamente, se ha moderado,
pero sigue depreciada,
como muchas otras mone-
das en el mundo. ¢Es esto
preocupante? En alguna
formageneraunimpactoin-
flacionario, pero en el caso

de Colombia ese impacto |

siempre ha sido muy mode-
rado, y por otra, es una
oportunidad para la pro-
duccién nacional, sise quie-
rever. Es exportar masy po-
der competir mejor con las
importaciones, ese tipo de
cambio puede tener un efec-
to positivo en la actividad
productiva.

Hay temores de recesioén
enEE. UU,, ¢icomo puede
blindarse Colombia?

No es posible blindarse,
ningln pais latinoamerica-
no puede. Tenemos algu-
nas fortalezas, como un ni-
vel de reservas internacio-
nales enorme, una linea de
crédito flexible del Fondo
Monetario Internacional
aprobada por unbuen mon-
to de recursos... Esos dos
factores son muy positivos,
pero blindarse contra una
crisis internacional es algo
que nunca se ha podido.

Lainflacién es otro de los
problemas, ¢cudl sera su
estrategia para atacarla?

Para comenzar, vamos a
ver las altas tasas de interés
que esta generando el Ban-
co de la Repiiblica y como
se reflejan en la reduccién
delainflacién versus la ace-
leracion dela actividad pro-
ductiva, es la gran pregunta
paralos proximos meses. El
tema basico que combate a
lainflaci6n es ese.

En el corto plazo lo tinico
que realmente se puede ha-
cer es apoyar a los hogares
pobres con recursos adicio-
nales por los altos precios
de los alimentos, y por otra
parte, dar unapoyoalapro-
duccién nacional de alimen-
tos. Creo que es una gran
oportunidad, y esperamos
organizar bien la forma de
apoyar mayores siembras
de productos agricolas.

Como Minhacienda
volvera alajuntadel
Emisor, ¢qué opinadela
politica monetaria actual?
Sime lo pregunta, yo me
hubiera puesto siempre del
lado un poco mas modera-
do en el aumento, pero por
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José Antonio Ocampo es
economista y sociologo de
la Universidad de Notre
Dame (EE. UU.), y PHD en
economia y ciencia politica
en la Universidad de Yale.
A nivel nacional ha sido
ministro de Agricultura, de
Hacienda y director de
Planeacién Nacional y
también codirector del
Banco de la Reptiblica.
También fue director de
Fedesarrollo.
Internacionalmente ha sido
secretario ejecutivo de la
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe
(Cepal), Secretario General
Adjunto para Asuntos
Econdémicos y Sociales de
la ONU vy venia
desempefiandose como
docente en la Universidad
de Columbia (EE. UU.).

otraparte, el BancodelaRe-
publica tenia que aumentar
las tasas, tanto por la infla-
cién como por la tendencia
internacional. El Banco ha
estado con muy pocos mar-
genes, peroyo hubiera esta-
do por un lado de un poco
mas de moderacion.

é¢Como evalila el estado de
la economia que recibe?
¢Cudl es su diagnéstico?
En términos de actividad
productiva, la-economia
esta bien, se ha recupera-
do, pero la desaceleraciéon
esinevitable, por el contex-
to internacional, y ademas
porque el contexto nacio-
nalno daparatasas de creci-
miento tan altas como las
que hemos tenido estos tri-
mestres. La inflacién sigue
alta, las tasas de interés al
alza, y por ejemplo, para el
financiamiento del sector
publico, los TES estin en
uno de los niveles mas altos
enmucho tiempo.
Elempleo se harecupera-
do, pero no para los jove-
nes y mujeres, y adicional,
con un grado de informali-
dad alto. En pobreza, el ni-
vel del afio pasado fue supe-
rior al que se tenia antes de
pandemia, e incluso la po-
breza monetaria comenzo
aaumentar antes, en 2019.
Hay elementos positivos,
pero también es una situa-

cion compleja la que tene- -

mos que enfrentar. Algo
muy importante es que el
ajuste fiscal no esta comple-
to, a nosotros nos toca cul-
minar el ajuste fiscal. @
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Servicio humanizado,,
generador de experiencias
excepcionales

Considerado por el Diccionario de Oxford Languages como el acto
de conferir un cardcter més humano (en sentido moral), hacerlo
mds amable o justo, menos riguroso, humanizar, en el caso de los
servicios de cara a las personas, es tal vez una de las mayores
demandas en el mundo empresarial.

Asi, hoy mds que nunca los usuarios reparan en la forma como son
tratados y suelen ser mucho mds exigentes en ese sentido; de alli
que muchas compaiiias y negocios han centrado sus esfuerzos en
capacitar mejor a sus colaboradores, ensefidndoles el valor de la
humanizacion en sus diferentes interacciones con los clientes.

Conscientes de esta realidad, desde hace varios afios, Compensar ha
venido en una constante evolucion en sus directrices, hasta llegar

hoy a una Politica de Humanizacion y Experiencia, que tiene como,

fin avanzar hacia la consolidacién de una cultura de humanizacion,
cuya columna vertebral son el colaborador, los aliados, los usuarios
y sus familias. ;

De acuerdo con Adriana Pardo, gerente del Centro de Experiencia de
Compensar, esta politica tiene como base un principio muy claro:
reconocer como ser humano a todo aquel que tenga interaccion con
la organizacion, ya sea alguien interno o externo.

“Se trata de reconocerlo en esa esencia, con necesidades, expectati-
vas, con un entorno muy particular en cuanto a género, cultura,
ideologia e incluso, momento de vida. Por eso nos hemos propuesto
pasar de lo que se conoce como “Customer Experience” a “Human
Experience”: no importa la persona qué llegue a ti, lo relevante es
conectar con ella y valorarla en su integralidad’, enfatiza Pardo.

Actualmente, mds de 5.000 de los 12.000 colaboradores de la
organizacion han participado en diferentes actividades y momentos
de sensibilizacion, ratificando que se identifican con este tema y
valorando la humanizacién como la experiencia que puede hacer una
real diferencia en su relacion con las personas en diferentes ambitos.

Otro de los avances en este sentido es la creacion de la Escuela de
Experiencia de Cliente, que busca contribuir a esta evolucion
cultural promoviendo espacios de aprendizaje que fortalezcan los
comportamientos y actitud de servicio. Por eso desde la escuela, se
enfatiza en todo lo relacionado con diversidad e inclusién, no solo
vistas desde la condicion de género sino desde lo que significa-
acompaiiar a los usuarios con discapacidad, haciéndolos sentir

' cémodos de una manera legitima.

“Si bien no somos la maxima autoridad en el tema, s avanzamos en
ella con diferentes acciones que buscan fadilitarle la vida a la gente
para que en sus interacciones con la organizacion pueda tener
mejores experiencias’, agrega Pardo.

De esta manera, Compensar se visualiza como una plataforma de
bienestar integral, que pueda sequir generando conexiones mas
humanas en su trato con los demds y de esta manera contribuya a la
construccion de una sociedad mds productiva, saludable y feliz.

Més informacién:

corporativo.compensar.com
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