‘A las gasolineras les llego la
hora de reinventarse’, BCG

Estudio recomienda tener tiendas de conveniencia y.cambios para los clientes.
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“LA CRECIENTE demanda de
puntos de carga representa una
excelente oportunidad para los
minoristas de combustible, que
tienen la ventaja de una red esta-
blecida de estaciones y espacio”.

Ast lo concluye el documento
New Era for Fuel Retailers (Una
nueva era para los minoristas de
combustible) presentado por Bos-
ton Consulting Group, (BCG) en
el que se muestra como las pro-
pias estaciones de combustible
notaron una disminucién en ven-
tas por la pandemia y por la cre-
ciente demanda de vehiculos hi-

. bridos y eléctricos, que empie-
zan a afectar sus ingresos.

Sin embargo, segiin el docu-
mento las gasolineras deben
“reinventar las estaciones de ser-
vicio para convertirlas en centros
de movilidad y experiencia sera
el cambio que permitira transfor-
mar el sector y haran de este un
éxito a largo plazo. Para lograrlo
se deben enfocar en modernizar
las estaciones de servicio y trans-
formar las tiendas de convenien-
cia(tiendas C)”, apunté la consul-
tora.

“Digital, vehiculos eléctricos,
combustibles alternativos, nue-
vos modelos de movilidad y cam-
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bios de habitos de consumo de
los clientes son nuevos desafios
que los minoristas de combusti-
bles deben tener en cuenta para
reorientar el negocio, lejos de los
combustibles fésiles y apuntan-
dohacia energias alternativas, en-
tendiendo que su cliente es el
usuarioy no el automévil”, preci-
s0 Xavier Genis, Managing Direc-
tor & Partner de BCG.

Estos espacios deben conside-
rar las nuevas condiciones del
mercado. Hoy, la sustentabilidad
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motiva cada vez mas las decisio-
nes de compra de las generacio-
nesX, YyZylosconsumidores or-
denan cada vez mas en linea.

Lastiendas de convenienciade-
ben ser una experiencia rapida,
facil, habilitada digitalmente
para que a las personas se les
haga mas facil la compra, inclu-
yendo espacios de autoservicios
y pagos online, siendo atractivas
para esperar mientras las maqui-
nas se cargan: “Debe ser un plan
cargar combustible”. ®




