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“Fuimos la primera tarjeta de crédito
para 40% de nuestros usuarios”

BANCOS. RAPPIPAY

RECIBIO LA AUTORIZACION
DE LA SUPERFINANCIERA
PARA FUNCIONAR

COMO COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, Y EN

UN ANO LLEGO A 200.000
USUARIOS CON RAPPICREDIT

BOGOTA

En la noche de este jueves,
la Superintendencia Financie-
ra de Colombia (SFC) le dio el
aval a RappiPay para operar
como compaiiia de financia-
miento, lo que le permitira a
la empresa ampliar su porta-

_folio de servicios.

El crecimiento de la billete-
ra digital ha sido acelerado, pa-
sando de tener méas de 50 tar-
jetas de crédito colocadas en
diciembre de 2020a150.000en
un afio. A partir de esto, Gabriel
Migowski, CEO de RappiPay en
Colombia, destacé el compro-
miso de la marca para llegar a
80% de satisfaccion ensus clien-
tes y generar 400 empleos des-
de el préximo mes.

¢Qué representa esta autori-
zacion para la compaiiia?,
iCuando operaran oficialmente?

La autorizacién de la Super-
financiera dice que nosotros
somos dignos de recibir los re-
cursosdel publico; ylarespon-
sabilidad que eso representa
para nosotros es enorme y lo
tomamos muy en se-
rio. Este aval se lo-
gré en tiempo ré-
cord gracias al
altisimo nivel de
nuestro equipo,
que consolida
experiencia de
‘players’ lideres
enelsector finan-

dedicacién constante derecur-

sos, tiempo y foco de nuestros
accionistas, Davivienda vy
Rappi. Ofreceremos la oportu-
nidad de abfir*u@ cuenta con
nosotros y habilitaremoslalis-
tade espera. Pero tenemos que
conectar con el Banco de la Re-
publica y Visa primero, por
ejemplo, y ese proceso tarda
dos meses para que podamos
operar oficialmente.

iCuantos usuarios tienenac-
tualmente?, ;Cuil es la meta?.

Ennuestrabilleteraalcanza-
mos los 800.000 usuarios y, a
un afio de lanzar nuestra tar--
jetade crédito (RappiCredit), ya
somos 200.000, pero lo mis
importante es que 80%
de nuestros clientes
lausan, latienenac-
tiva mes a.mes.

Ademas, mira-
mos realmente el
nivel de satisfac-
cion de nuestros
usuarios, pues al-
canzamos 80% en
este indicador. La
metaenelme-

diano plazo es alcanzar 90 pun-
tos porcentuales.

Ademas, hemos sido la pri-
mera tarjeta de crédito para
40% de nuestros usuarios,
principalmente para jovenes
que ven en nosotros una op-
ciéon rapida y sencilla, pues
para muchos es mas facil un
proceso digital que tener que
desplazarse a una sucursal.

iCuél esel elemento diferen-
ciador de RappiPay frente a
otras billeteras digitales?

Para RappiPay es muy impor-
tante ser el aliado perfecto de
sus usuarios, por eso tenemos

5% de cashbackilimitadoen
100% de compras en ti-
quetes aéreos, ho-
teles y alquiler

de carros com-

prados con la

tarjeta de cré-
. ditoRappiCard
F en la app de
" Rappi, que tam-
bién funciona en
compras en el ex-
terior.

Por otra parte, tenemos una
gran apuesta por el servicio, en
vez de contratar un call center
con personas que no estan co-
nectadas con la marca, conta-
mos con personal bankers, jo-
venes recién egresados de
diferentes universidades del
pais que entran a la empresa
para hacer lo mas importante:
atender de forma rapida y con-
clusiva a los clientes.

Finalmente, emitimos tarje-
tasde crédito con mayor seguri-
dad, las cuales tienen un cvv di-
namico, el cual cambia cada 10
minutos. Con eso, si compras
por internet en algtn sitio que
hackean, por ejemplo, no po-
dran usar tu tarjeta.

¢Lanzaranmas productos con
el aval de la Superfinanciera?

Vamos alanzarla RappiCard
para poder captar recursos,
pero en un plazo de dos meses,
y luego lanzaremos productos
de inversion y ahorro.

¢Cudl es su nivel de cartera?
Finalizaremos el mes coen
$335.000 millones en cartera,
mientras que al cierre de 2021
alcanzamos $242.000 millones.

¢Por qué invertir en el pais?

En estos momentosdeincer-
tidumbre hay que recordar que
el futuro del pais esta en nues-

tras manos. Aportaremos al de-

sarrollo de Colombia, confia-
mos en este mercado y vamos
acontratar a 400 personas des-
de el proximo mes.

NATHALIA MORALES AREVALO
jnmorales@larepublica.com.co

RappiPay
ciero en todo el mundo y ala Gabriel Migowski, CEO de RappiPay en Colombia, destacé que al cierre de 2021 alcanzaron una cartera

de $242.000 millones, mientras que al finalizar este mes estiman $335.000 millones.

90%

ES LA META DE SATISFACCION

EN SUS CLIENTES QUE PROYECTA
ALCANZAR LA MARCA. HOY,

LA CIFRA ES DE 80%.

Adriana
Cardenas

Gerente general de
Visa en Colombia

“El lanzamiento de Apple
Pay representa un paso
clave en los esfuerzos por
implementar tecnologias
sin contacto de fécil
adopcién, para la préxima
generacion de pagos”.
EX#2E  Escanee para ver el

[ 3 Comment LR con mas
(b detalles de la entrevista

al CEO de RappiPay.

Neobancos alcanzan
25 millones de
clientes por auge

de pagos digitales

Siganos en:

www.larepublica.co
Con mds informacién sobre el avance de
los neobancos frente a la banca tradicional.

Colombia incrementa su
apuesta por los neobancos

y avanza hacia una cultura de
pagos digitales. Asi lo determi-
né un informe de Minsait
Payments, el cual resalta que
los bancos tradicionales ceden
espacio a favor de las nuevas
compainias que operan en el
ambito financiero. LR realizé
un sondeo con las entidades
que han liderado el boom de
los neobancos en los ultimos
anos: Nequi, Daviplata, Lulo
Bank, Nu y RappiPay, compa-
fiias que, en conjunto, superan
los 25 millones de usuarios.

BOLSAS. EN TOTAL, LOS ACCIONISTAS RECIBIRAN UN RETORNO DE $448, EL MAS ALTO DE LA HISTORIA

Ecopetrol autorizo aumento de dividendo por $168

MOVIMIENTO DE LA ACCION DE ECOPETROL
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BOGOTA
La Asamblea Extraordinaria

de Accionistas de Ecopetrol:

aprobé el: atmento del:divi-
dendo para los socios, entre
quienes se encuentra la Na-
cién. Con esta decision, se dis-
tribuiran $168 por titulo, un
monto que serd cancelado a
maés tardar el 30 de junio. Esta
cifrase sumaalos $280 que se
aprobaron en la reunién ordi-
naria de marzo y que se distri-
buyeron el pasado 21 de abril.
Entotal, los socios veran en sus
cuentas $448 por accion, el re-
torno ma4s alto en su historia.
Este hecho se da después de
que el Ministerio de Hacienda 'y
la petrolera presentaron, a ini-

cios de junio, un plan para cu-
brir el déficit del F
bilizacioén de Precio: by
tibles (Fepc), que a marzo
rondabalos $14,1 billones afa-
vor del grupo empresarial.

El plan acordado involucra
dos acciones principales para

solventar dicho saldo. Por un

lado, estan los aportes del Go-
bierno por cerca de $8 billones,
desagregados en $7,3 billones
de recursos de caja y $675.400
millones de los dividendos de
Ecopetrol que le corresponden.
Para los $6,1 billones restantes
fue que surgio la propuesta de
liberar una parte de la reserva
ocasional de la compaiiia, que
sera distribuida como dividen-

do extraordinario para los
accionistas. .:ou o ;
El pago sera de cerca de $6,9
billones, deloscuales $6,1 billo-
nes le corresponderan a la Na-
cién y $795.000 millones a los
socios minoritarios.
Unanalisis de Davivienda Co-
rredores estudi6 el Marco Fiscal
de Mediano Plazo (Mfmp), en el
que se planted un incremento
delos ingresos dela Nacién por
cuenta del aporte por los divi-
dendos de Ecopetrol. El monto
creceria 47,3% en 2023, pasan-
do de obtener beneficios por
$16,32 billones este- afio, a
$24,03 billones el siguiente. °

IVAN 0. CAJAMARCA
@lvanCajamarcaM




