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Especial Servicios Pitblicos

:Como esta Colombia en calidad y cobertura de servicios
publicos? Esto dice la Superintendencia

Por; Par Natasha Avendana Garcia*

Mas de13.000 personas fuercn consultadas por la entidad para conccer su percepcitn. Los servicios de gas v asec fueron los mejor calificados.

Acuaducts v energia tuvieron la menar percepoién de calidad.
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Fara 20272, seestima b gjecocidn de 204 nuevos proyectos de gas natural. - Foto: Getty Images

Tenemos la fortuna de haber nacido en un pais que se caracteriza por sus
abundantes recursos naturales, fundamentales para el desarrollosocial v
empresarial del territorio v fuente en el suministro de servicios esenciales para la
mavoria de sus habitantes, Actualmente, en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Pablicos Domiciliarios [RUPS) estan Inscritos 2,711 de acueducto v
alcantarillado, 1,781 de aseo, 286 de energia v 251 de gas combustible (natural y
licuado de petrdlen [GLP),

Para medir los niveles de calidad, cobertura v continuidad contamos, entre otros
Insumos y acciones, con la informacion que obligatoriamente deben suministrar
las empresas vigiladas al Sistema Unicode Informacidn [SUILY, administrado por
la entidad, Histdricamente los reportes han sido extemporaneos, incompletos v, en
ocasiones, pococonfiables, en panticular los realizados por los pequenos
prestadores de los servicios de acueducto v alcantarillado, ¥ de energla en zonas no
interconectadas [ZNI) que, por diferentes razones, no reportan sus datos con la

oportunidad y condiciones requeridas,

Esta sitnacion dificulta la labor de la Superintendencia, Durante elafio 2020, por

gjemplo, el indice de continuidad promedio nacional del servicio de acueducto se

estimden 21,52 horas al dia, La cifra se obtuvo luego de analizar la informacion

reportada a la Superintendencia apenas por el 22 por cientode las empresas

registradas,

Para medir 1a calidad del agna que consumen los colombianos seutiliza el reporte
que hacen los municipios al Sistema de Informacion para la Vigilancia dela
Calidad del Agna Fotable (Sivicap), Durante 2020, 924 de los 1122 entes
territoriales que tiene el pais aportaron la informacion al sistema v el resultado del
analisis indicd que el agna fue apta para el consumo humano en 573 municipios.
La ausencia de reporte por parte de alpunas poblaciones podria atribuirse a las
dificultades para la realizacion de la toma de las muestras, como conseciencia de

las restricciones sanitarias y de movilidad generadas por la pandemia,

En materia de aseo, durante 2020 Colombia generd alrededor de 32,500 toneladas
de residuos solidos por dia, 96,6 por clento de las cuales fneron dispuestas en 174
rellenos sanitarios operados técnicamente y disefiados para evitar riesgosala
salud pitblica v minimizar los impactos ambientales, E1 3,4 por clento restante de
los residuos se dispusieron (v sedisponen) en 13 celdas de contingencia, 10 celdas

transitorias y 84 botaderos a clelo abierto,

En cuanto a la energia eléctrica, de acnerdo con el Diagnostico de la calidad del
servicio de energia eléctrica, realizado por la Superintendencia para 2020, en
Colombia se presentaron aproximadamente 28 intermpciones del servicioal afio,
con una duracion total aproximada de 31 horas; segiin l reporte hecho por los 12
prestadores de Llos 29 que hacen parte del Sistema Interconectado Nacional (SIN) v
quea la fecha contaban con aprobacion de cargos segfin la resolucion Creg 015 de

2018,

En el caso de las regiones apartadas, que por sus condiciones geograficas tienen un
acceso limitado a este servicio, la alternativa son las soluciones fotovoltaicas o
plantas generadoras a base de diésel, Sin embargo, como Estado debemos seguir
trabajando para que estos territorios puedan disfrutar deuna calidad y continuidad

similara la quegozan las poblaciones conectadas al SIN,

For ejemplo, en las zonas no interconectadas de la Amazonia solo el 57,13 por
cientode 1a poblacion tiene cobertura de energia eléctrica: en 1la Orinoguia es el
61,41 por ciento; en el Pacifico, 89,02 por ciento:; v en la zona Norte, 85,45 por
clento, La ninica ZNIque cuenta con el clento por clento de cobertura es el
departamento de San Andrés, islas, Es preciso mencionar que en las capitales de

las ZNI se cuenta con serviciode energia eléctrica durante las 24 horas,

Finalmente, segin los reportes de las empresas, el servicio de gas combustible

por redes cuenta con 10,099,603 suscriptores, de los cuales 9,949,824 son

atendidos por 139 empresas, mientras el servicio de GLP en cilindros y tanques es

prestado por 93 compafiias
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Escuchar a los usuarios

Otro aspecto importante es 1la percepcion de los nsuarios sobre los servicios que
reciben, En el mas reciente ejercicio, denominado Plan Chogue Colombia 2021,
consultamos a mas de 13,000 personas y obtuvimos los sienientes resultados: la
calidad del serviciode gas fue calificada entre muy buena y buena por el 89 por
ciento, en el casodel aseo fue del 80 por clento v para alcantarillado, 76 por clento,
Los servicios de acueducto v energia eléctrica tuvieron la menor percepcion de

calidad al registrar 66 v 64 por ciento de opinion favorable, respectivamente,

Desde la Superservicios segnimos insistiendo en que, si funcionan los servicios
piblicos, funciona el pais, Por eso promovemos las buenas practicas vy la culinra de
reporte de informacion entre las empresas prestadoras, La oportunidad e
integridad de las cifras permite contar con insumos para la definicion de politicas,
planes ¥ programas de Estado, de Goblernoy de todos los actores del sector:; ademas
de parantizar la defensa de los nsnarios, Nuestro compromiso es trabajar por el
bienestar de todos v para elloes necesario el concurso de los mandatarios
regionales, de las empresas prestadoras ¥, por supuesto, de los cindadanos que con
sus peticiones y quejas nos ayndan a ejercer nuestra labor para mejorar la calidad

en los servicios v las condiciones de vida detodoun pais,

#*Superintendente de Servicios Piiblicos,

Lea también: Apta para el consumeo: el agua del municipiode Ciénaga esuna de

las pocas de Colombia con esta certificacion

Le puede interesar: ; Como afectd la pandemia los servicios pablicos en

Colombia?
faar Colambia Sarvicios pablicos Suparintendencimds Servicios POblicos Domiciliarios
Agua potabla enargiaalactrica Tas Matural Tolombia
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