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Mitos gque aun
persisten (y 4)

Mito: Lo importante de la publicidad es la
recordacion, pues eso hace que actien. Sin duda
1a herramienta comunicacional mas usada es la
publicidad, cuyo fin como el de todas las varia-
bles de 1a promocion es estimular determinados
comportamientos en los receptores de los men-
sajes, y obviamente que la organizacion y su
oferta sean recordadas siempre. Pero por recor-
dar solamente no se actia, y son muchos los
casos de recordacion sin accion. Ademas, la
publicidad favorece a la competencia también,
porque cuando se habla de algo
o alguien, se habla del sector, y
el efecto sicol6gico es para ser
tenido en cuenta. La recorda-
cion es necesaria, pero para
que haya accion los mensajes
deben estimular a ello.

Mito: Estamos muy bien; ya
se puede reducir la publicidad

Consultor de (comunicacién). Un principio

Mercadeo del mercadeo practico ensefia

delme sty que nunca se llega al final y
siempre hay que estimular ala

accion, ademas porque siem-
pre hay tres mercados basicos: uno que ya
existe, olro que es naciente (generalmente los
jovenes) y un tercero que siempre esta iniciando
el proceso de aprendizaje y experiencias (nifios).
Y como si fuera poco, el ser humano necesita
repeticion por medio de estimulos sensoriales
para mantener un estado de interés de acciony
fidelidad, que hace que de no ser continuo el
proceso de comunicaciones, se reduzca, y even-
tualmente, por accion de la competencia se
pierdan. Por estos motivos, la comunicacién no
puede suspenderse, debiendo mantenerse en
niveles y formas adecuados sin convertirse en
molestia, pues tanto se peca por defecto como
por exceso. La experiencia ha demostrado que
quienes mantienen las comunicaciones, por
problemas que existan, son los ganadores.

MITO: EL ENTRENAMIENTO
Y LA CAPACITACION DEL
PERSONAL SON MUY
COSTOSO0S

Mito: Los mejores clientes son los que mas
compran y pagan a tiempo. En el mundo del
comercio definir qué es un mejor cliente siem-
pre ha sido tema polémico, pues la relatividad lo
hace complicado. Para hacer claridad sobre el
particular hay que partir del concepto inicial de
lo que se considera como cliente y de un analisis
de los objetivos de la organizacion y su merca-
deo, con el fin de poder determinar quién es
mejor. Los parametros para el efecto son bien
diferentes en todos los casos. El volumen de
compra y la forma de pago son elementos esen-
ciales, pero no son lo que lo hace el mejor.

Mito: El entrenamiento y la capacitacion del
personal son muy costosos y quitan mucho
tiempo. Mito creciente y de mucho peligro, sobre
todo en épocas en las cuales la competencia
aumenta y la necesidad de competitividad es
mayor; hay que capacitary entrenar siempre, y
mucho mas cuando el cambio es tan rapido,
sobre todo lo que ha ocasionado l1a pandemia.
Ademas, 1a capacitacion sola, sin practica y
enirenamiento permanentes, no tendra efecto;
toda actividad humana lo necesita. Por eso, la
gran mayoria de seminarios, conferencias, etc.,
no son tan efectivos como se quisiera.

Mito: Pocos o nadie se ha quejado, entonces
ivamos bien! Mito que se da en ambos sentidos,
por ausencia de quejas y por halagos. Se debe
basicamente a la costumbre de generalizar, tanto
1o malo como lo bueno. Una persona o pocas,
con un comentario, positivo o negativo, no es
todo el mercado: puede influir, y con seguridad
1o hace, pero no implica que sea todo el conjunto
de clientes y prospectos.

Son muchos mas los mitos del mercadeo que
existen y se dan en nuestro medio; pero, como
dijimos en la primera entrega de esta serie, cada
quien en mercadeo tiene mas.
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Rusia-Ucrania: un conflicto
de consecuencias globales

Cronologia del conflicto

Los origenes del conflicto
ruso-ucraniano se remontan al
fin de la Segunda Guerra Mun-
dial. Los paises aliados, que era
un bloque conformado princi-
palmente por Estados Unidos,
Gran Bretafia y 1a Uni6on Soviéti-
ca (Urss) lograron derrotar a la
Alemania Nazi. Si bien la alian-
za fue exitosa para ganar la gue-
rTa, la vision politica y economi-
ca al interior del grupo era muy
distinta e imposibilito sostener
relaciones estrechas luego de la
Guerra.

El periodo histérico posterior
de la victoria aliada, que se co-
nocecomolaGuerraFria, fueuna
etapa caracterizada por tensio-
nesy escalamientos entre Esta-
dos Unidos, la Unién Soviéticay
sus aliades. Ese conflicto, que
nunca lleg6 a ser bélico entre las
naciones protagonistas, ocupo
gran parte de la segunda mitad
del siglo XX. En ese contexto, Es-
tados Unidos, Gran Bretafia y
otros paises de Europa Occiden-
tal conformaron la Organizacion
del Tratado del Atlantico Norte
(Otan), una alianza politica y mi-
litar para contrarrestarlaamena-
za de la expansion soviética. En
respuesia y para hacer frente a
la amenaza de Occidente, la
Unién Soviética conform6 con
sus aliados el Pacto de Varsovia.

Luego de una serie de crisis
politicas, en 1991 se disolvi6 la
Uni6éndelas Republicas Socialis-
tas Soviéticas (Urss) con la fir-
madel Tratado de Belavezha. La
nueva Federacion de Rusia, su-
cesora de la Repablica mas im-
portante de la Urss, asumi6 el
protagonismoeconomicoypoli-
tico de las nuevas repablicasin-
dependientes.

Lacaida dela Ursssignificola
degradacion de las ideas que la
Unioénsoliarepresentar, enespe-
cialenlosnuevos paisesocciden-
tales. Lavictoria de Estados Uni-
dos en la Guerra Fria catapulté
al capitalismo como el sistema
econémico predominante. Acor-
de con eso, los nuevos paises in-
dependientes, entre esos Ucra-
nia, continuaron su senda de
desarrollo cada vez masalejados
del sistema socialista, que aho-
ralideraba Rusia, y se acercaron
al modelo de EE.UU.

El acercamiento de las repa-
blicas al modelo occidental se
hizomas evidente conlaamplia-
ci6n de los miembros de la Otan
tras la disolucion de la Urss. Al
terminar el siglo XX, la Repabli-
caCheca, Hungriay Polonia, pai-
ses miembro del Pacto de Varso-
via, ya hacian parte de la Otan.
En 2004 seis naciones mas se
unieronalaOtan, tresde ellasan-
tesmiembros del PactodeVarso-
via (Bulgaria, Romaniay Eslova-
quia) e incluso tres paises que
solian ser republicas soviéticas
(Estonia, Letonia y Lituania).

En esesentido, mas alladelos
discursos nacionalistas y las
ideas del “Russkiy Mir” (“Mun-
doRuso”)de Vladimir Putin, para
la Federacion Rusa la expansién
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de la Otan significa una amena-
zayunriesgolatente, ademas de
unapérdidaderelevanciaanivel
global. La tension se viene ges-
tando desde hace varios ailos,
con el anexo de la peninsula de
Crimea en 2014 y el apoyo a los
territorios fronterizos Donetsky
Luhansk, que desde ese afio son
controladospor separatistas pro-
Rusia. Eliniciodeactividadesbé-
licas en territorio ucraniano ha
significado una crisis humanita-
ria a la que el Kremlin ha asegu-
rado dar fin siempre y cuando
Ucraniareconozcala anexion de
Crimea a Rusia, la independen-
cia de las republicas secesionis-
tas del Donbas, una nueva cons-
titucién queblindelaneutralidad
del paisy el fin de la resistencia
armada ucraniana.

LAS SANCIONES Y
EL CONFLICTO YA
HAN GENERADO
EFECTOS SOBRE
LA ECONOMIA

Estados Unidos, la Unién Eu-
ropea y otras potencias se han
abstenido de involucrarse mili-
tarmenteenel conflicto, perohan
asediado a Rusia con bloqueos e
importantes sanciones economi-
cas para evitar el financiamien-
to de su campaila en territorio
ucraniano. Tanto las sanciones
como el conflicto mismo ya han
generado efectos sobrela econo-
mia global.

Sanciones a Rusia

Loprimerofuelaexclusionde
ciertos bancos rusos de la So-
ciedad paralas Comunicaciones
Interbancarias y Financieras
Mundiales (Swift, por sus siglas
en inglés), sistema que posibi-
lita los movimientos de pagos
entre instituciones financieras
en cerca de 200 paises. La de-
terminacion sehizooficial el pa-
sado 3demarzoyafecto directa-
mente a VTB Bank (el segundo
bancomasimportante de Rusia)
y oftras seis instituciones. Sher-
bank, el banco mas grande de
Rusia, y el Gazprombank, de la
compaiiia estatal de gas Gaz-
prom, quedaron exentos. Eso se
debe a que ambos estin estre-
chamente vinculados al sector
del petréleo y del gas. Ladepen-
dencia hacia Rusia, particular-

mente de paises como Alema-
nia, implica que ante una prohi-
bicion total del sistema se en-
frentenaundesabastecimiento
enlosinsumosenergéticos. Otra
medida sin precedentes fue la
congelacién de activos del Ban-
co Central de la Federacion
Rusa. Nunca en la historia con-
temporanea se habia fijado este
tipo de sanciones directamen-
te a un banco central. Con eso
se espera limitar la capacidad
del Banco de acceder a mas de
USs$630 billones en reservas de
divisas.

Ademasdel congelamientode
activos en el extranjero, los ac-
tores implicados en la invasién
deUcraniatendranquelidiarcon
medidas como la privacion dela
ciudadana europea para ellos y
sus familiares. Algunosdelosin-
dividuos sefialados son Serguei
Lavrov, ministro de Relaciones
Exteriores, figuras importantes
del Ejércitobielorruso, empresa-
rios y personas de poder politi-
co cercanos al Kremlin e inclu-
s0 el propio Putin. Inclusive,
gobiernos europeos como el
francés han manifestado que se
les confiscaran algunas de las
pertenencias que tienen en sus
territorios.

Ahora, Estados Unidos, Japén
ylaUnion Europeahan anuncia-
do que limitaran las exportacio-
nes de ciertos bienes y tecnolo-
gias a Rusia. Las restricciones,
como ha dicho Joe Biden, se ex-
tenderan a Bielorrusia y tienen
objetivos en el corto y el largo
plazo. Primero recortar el sumi-
nistro de materiales y ahogar la
importacion de tecnologias ne-
cesarias parasostenerlaavanza-
damilitar sobre Ucrania. Segun-
do, empezar a ejercer control
sobre las exportaciones de equi-
pos de extraccion de petroleo y
gasyasisocavarelestatusde Ru-
sia como proveedor lider de
energia. Vale la pena recordar
que Alemania también ha sus-
pendidolacertificacion del polé-
mico gasoducto Nord Stream 2
del Mar Baltico. A lo anterior
cabe agregar la prohibicion im-
puesta por el presidente ameri-
cano a las importaciones de pe-
troleo, gas natural y carbon de
origen ruso.
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