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:Que les depara alos negocios en el metaverso?

Expertos aseruran que Colombia ain tiene mucho trabajo por hacer.

0[5/ 20

Desde que Mark Zuckerberg, CEO y cofundador de Facebook, habld de metaverso,
miuchas organizaciones han querido sumarse al cambio, En la acmalidad, a nivel
mundial cada vez mas industrias y empresas han querido incursionar en este
Concepto que promete ser uno de los espacios mds revolucionarios

tecnologicamentes v que transformaria a futnro el mundo de los negocios,

—

t " iSe podran comprar blenes en el metaverso?

Segiin un informe de Bloomberg Intelligence, el metaverso supone una
oportunidad de negocio de 500,000 millones de ddlares, una cifra que ascendera
a2 los 800,000 millones en 2024, Con locual se abre un escenario iddneo para
quienes quieren apostarle a algo nuevo, aprovechando el desarrollo acelerado de

las TIC hoy en dia,

Sin embargo, Colombia atin no ha logrado mayores avances frente al tema, Segin
expertos como Juan Pablo Orddfez, asesor de metaverso v narrativas interactivas

de The Core Entertainment Science School, el desconocimiento del mercado v la

falta de acceso a las nuevas tecnologias, son dos aspectos fundamentales que

inciden en que esto sea asi,

“El metaversotiene un gran alcance para visibilizar las marcas, productos,
servicios, publicidad, realizar campahas de marketinge inclusoda la posibilidad
de organizar eventos v espectaculos de forma interactiva y adaptados al entorno, Es
toda una experiencia para el usuario, loque permite un crecimiento exponencial

de los negocios a un futuro a medianoy largo plazo”, explicd Ordofez,

Pese a que actnalmente hay espacios como el webinar “Metaverso; la nueva

oportunidad para los negocios”, de Planeta Formacion y Universidades, son pocas
las personas que en €l momento estin interesadas en aprender sobre el tema,
razdn por la cual, este experto insiste en que un primer paso debe ser promover la

curiosidad de la gente,

POMeta)  Boston Consulting Group abrid su primera oficina en el metaverso

Por su parte, Juan Pablo Mejia, Chief Executive en Inn Solution S.A.5 v experto
de Offcorss, menciond que el metaverso es una oportunidad de negocio, sobre todo
para el sector de la moda porgue brinda al nsuario la capacidad que, por gjemplo,

smavatar vista las prendas y las compre,

“Sialpnien desea comprar algoen el metaverso, también lo querra de forma fisica,
Ademas, es probable que las transacciones econdmicas en el metaverso funcionen

a traves de tokens que serian el equivalente al dinero real”, agregd Mejla,

Aunque los expertos aseguran que ailn s muy temprano para conocer todas las
posibilidades, desafios v la magnitud del metaverso, Se aventuraron a mencionar
alpunas desventajas que este mundo virtual traeria para quienes hagan negocios

en el mismo,

Para el Dr, Jose Marti, vicerrector de investigacion de la Universidad Internacional

de Valencia, unode los desafios mas importantes es saber sl el metaverso se

convertird en un monopolio o se generara un codigo mas abierto en donde los

usuarios pueden ser los propietarios de su realidad virtual, Mientras que para
Juan Pablo Mejia, un desafio fundamental es el evaluar como hacer que estos
mundos se vielvan cada vez mas realistas vy que le permitan al usuario vivir una

experiencia parecida a la deir de compras fisicamente,

La confianza del consumidor signe en terreno negativo

“Hay que tener presente retos como la desigualdad en el acceso, porque notodas
las personas podrian tener acceso a la tecnologia para entrar al metaverso,
También esta la privacidad, teniendo en cuenta que este sistema recopilara
informacion y datos personales, asi como informacion fisica de los usuarios como
las huellas digitales v hay que hacer frente a los hackers que se quieran aprovechar

de esto”, dijo José Marti,

Ala fecha, companias a nivel mundial como Apple ¥ Sony se han unidoa
inversiones en el metaversoy en Colombia Ecopetrol 1o ha intentado, demostrando
gue estos mundos vintnales emergentes pueden ser una gran oponunidad de
negocio, No obstante, todo dependera de las buenas ideas v un buen producto o

servicio que ofrecer,

chrerarami_.
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