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“Llegamos a dos millones de
clientes y mas de 4.000 antenas”

COMUNICACIONES. EL
NUEVO CEO DE WOM,
RAMIRO LAFARGA, DESTACO
LA INVERSION POR MAS DE
US$700 MILLONES QUE HAN
REALIZADO EN SU PRIMER
ARO EN DESPLIEGUE DE
TIENDAS E INFRAESTRUCTURA

BOGOTA

Wom, marca comercial de la
empresa islandesa Novator Part-
ners, llegd al pais hace poco més
de un afio con la determinacion
de revolucionar la industria de
telecommunicaciones. En latarea,

. ya alcanzaron
II!I SIDE | dosmillonesde
T clientes y mas
de 4.000 antenas propias. Rami-
ro Lafarga, su nuevo CEQ, hablo
sobre las inversiones realizadas
para aumentar su participacion
en el mercado y como proyectan
crecer, a partir de una oferta que
ha conducido a rebajas hastade
50% en las tarifas en el sector.

:Como recibe a WOM, qué
hitos han logrado en este afio?

WOM tiene poco mas de un
ano. Me encuentro conuna em-
presaenpleno crecimiento, fue
estabuscando su lugary conun
futuro de erecimientoy disrup-
cion; con un equipo comercial
quelotinicoquetiene quehacer
es presentar una buena pro-
puesta de valor al mercado.

4Cuil es el balance, cdmo
han crecido?

Nosotroslos primeros meses
logramos un millén de clientes,
pero la primicia hoy es que he-
mos llegado a dos millones de
clientes. Desde un puntode vis-
tademercado estamos crecien-
do, estamos desplegandolared;
superamos las 4.000 antenas
propias instaladas y tenemos
acuerdos de roaming para ga-
rantizar el servicio. Desde el
punto de vista comercial. tene-
mos méas de 300 tiendas y tam-
bién contamos con 2.400 em-
pleados directos, y otras 5.000
personas indirectas.

+Cuanto invierten en el pais,
cuAnto se proponen invertir?

Al dia de hoy hemos inverti-
do US$700 millones en red:
queremos seguir creciendo, y
nuestro plan para estos proxi-
mos anos es mucho mas ambi-
cioso. Todo se trata de dar un
mejor servicio. Dado que somos
losdltimos en entrar, contamos
conlared de tecnologia mas mo-
derna. Somos elunicooperador
conunared 100% 4G, y estamos
preparados para lo que viene,
como redes mas avanzadas.

£Cual es la posicion gue tie-
ne WOM en el mercado?

Todaviaestainiciando. Toda-
via tenemos mucho por erecer.
Nuestros competidores estin
asentados desde hace algunos

afios, pero nuesira mision es
crecer por mucho mas. Tene-
maos un despliegue tecnologico
importante, traemos wvarias
ofertas paralos clientes, y, segu-
ramente, Vamos a CTecer.

sComo se ha diferenciado
WOM ensuoperacién, hansido
muy agresivos en tarifas?

Tapropuestadevalorde WOM
es disruptiva con planes mucho
mas convenientes y tenemos un
efecto que se llama “el efecto
WOM™, unabaja de precios en el
mercado. Vamos a poner la alti-
matecnologiaal alcancedetodos
¥ N0S Centraremos en una aten-
citnmasfrescadirecta y cercana.
Vinimos a jugar en grande.

iCuanto bajaron las tarifas
con el efecto WOM?

Las tarifas bajaron 52% a ni-
vel industria en la oferta a los
clientes. j¥ eso es el principio!

Uno escucha que hay dificul-
tades de servicio, de calidad.
iReconocen esto, qué trabajo
realizan para resolverlo?

Efectivamente, al inicio todo
tiene un periodo de adaptacién
para que el servicio funcione
bien. Hoy el servicio gue esta-
mos ofreciendo es mucho mis
consolidado y seguimos cre-
ciendo. Nuestros propios indi-
cadores reflejan que el servicio
ha mejorado y se ha consolida-
do. Respectoalasquejas, nues-
tros indicadores muestran que
soloo,75%delos clientes se que-
ja por algtin problema.

£ Quénos puede contarsobre
la salida de Chris Bannister?

Chris Bannister se ha encar-
gadodellevaradelante ellanza-
miento de la compafiia, que es
lo que ha hecho en anteriores
ocasiones. El armoé el equipo
inicial y la red, y mi misi6n es

Pierre Ancines /LR

Ramiro Lafarga, CEC de WOM, explicd que en Colombia |z compania
es la Unica empresa gue opera totalmente con Tecnologia 4G.
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TIENDAS EN TODO EL TERRITORIO
MACIONAL HA COMPLETADO

LA COMPARIA EN SU PRIMER
ARIO QUE LLEVA DE OPERACION.

Escanse para ver el Inside
completo con Ramine
Lafarga, CEQ de la empresa
de comunicacicnes WOM
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www.larepublica.co

Fata conoer mas sobee fas ofertas de
s operadores ce teomURIcaaonS.

Torcoroma
Velasquez

Dir. grupo de
Tecnologla UFPS

"Los avances tecnologicos
v de interconexion
logradaos en el pais,

se reflejan en gran parte
en la cobertura de la que
gozan los colombianos

a los gque antes no les
llegaban estos servicios”.

<)

mantener la propuesta de va-
lor con un equipo ¥ red mas
grande. Basicamente, ha cum-
plido su ciclo. El va abriendo
mercado y construyendo para
poder lanzar operaciones.

El tema de 1a subasta ha sido
una polémica que los ha rodea-
do, que cometieron un error y
al final no se asigna el espectro.
i Como explicar lo sucedido?

En realidad, fueron errores
de procedimiento, hubo una
multa que tuvimos que pagary
es un tema cerrado.

;Como esti la relacién con
los otros operadores?

Eltemade interconexion esta
zanjado. Estamos complemente
interconectados. Mi vision, res-
pecto a nuestros rivales, es po-
der trabajar juntos los objetivos
conjuntos de indusiria, como
costos dedespliegues dered, in-
fraestructura, ete. Lo que no qui-
ta gue en el campo comercial
tengamos estrategias distintas
de mercado; yo creo que se pue-
den hacer ambas cosas a la vez.

En portaciones de usuarios,
icomo levaa WOM?

Nosotros tenemaos buen ba-
lance en lo que es la portabili-
dad. AWOMIevabien especial-
mente con clienites de pospago.
Lo que pasa en el mercado pre-
pago es que hay mucha porta-
bilidad falsa.

¢Quétrae Ramiro Lafargaala
mesa, qué impulso se propone
darle a la compafiia?

Mi mision es mantener la
propuesta de valor y poder con-
solidarla paraque sea mas gran-
de.Bannisteryalogréunaetapa
¥ hoy buscamos darle continui-
dad a la compafiia. Ser valien-
tes, honestos, estar muy conec-
tadosy ofrecerel mejorservicio
atodos los colombianos.
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Ramiro Lafarga es un
argentino con mds de
27 afios de experiencia

= liderando empresas

de telecomunicaciones;
estuvo al frente de la
consolidacion de Entel Pery,
donde fue uno de los impulso-
res de la subasta de espectro
de 5G. Lafarga se gradué como
contador publico de la Pontificia
Universidad Catdlica de Argenti-
na, con master en administra-
clén de empresasy economia,
y especialidad en telecomunica-
clones. Trabajd en Telecom
Personal de Argentina y en
Smartcom PCS en Chile; Telefdni-
ca Mévil Chile y posteriormente
se vinculd a Telesp Sao Paulo.
Fue CEQ del operador 02
Slovakia, y CEO de UPC Polska,
cable operador en Polonia
del grupo Liberty Global.

Promigay

Juan Manuel Rojas, presidente de
Promigas, y Takahiro Saito, de Su-
mitormo, en Ia firma dela alianza.

Promigas y
Sumitomo se alian
para promover
movilidad con
hidrogeno verde

BOGOTA
La compafiia de gas natural
Promigas y la empresa japonesa
Surnitomao Corporation Andes, con
sede en Colombia, firmaron un
memorando de entendimiento
conelcualbuscaran promoverla
movilidad eléctrica conhidroge-
no en Colombia y en Pera. El
anuncio se dio en un evenio en
Tokyo, Japon, que conto con la
participacion del embajador co-
lombiano en ese pais. Los presi-
dentes de las compafiias inter-
cambiaron memorandos ¥
oficializaron la alianza.

En las primeras fases de la
alianza se desarrollaran estu-
dios para determinar las opor-
tunidades y retos de la produc-
cion, distribucion y uso de este
energético en los sectores de
transporte y logistica. “Promigas
haimpulsado, desde susinicios,
el acceso a fuentes de energia
modernas, confiables, de alta
calidad y bajo impacto ambien-
tal, consciente de su efecto en
el desarrollo sostenible de Co-
lombia y Peri. El acuerdo con
Sumitomo Corporation es el re-
flejo de estos esfuerzos, y de-
muesira el impacto que tienela
estrategia de Innovacidn de la
compaiiia en el desarrollo de
nuevos mercados paralaecono-
mia”, aseguro Juan Manuel Ro-
jas, presidente de Promigas.

Este acuerdo también busca
identificarsegmentos de merca-
do y empresas en laregion para
laimplementacion de pilotos co-
merciales de movilidad eléctri-
ca con hidrogeno, un energéti-
co que tiene cada vez mas
relevanciaenlaeconomia global
porsupotencial parareducirlas
emisiones de CO2.

El presidente de Sumitomo.
Takahiro Saito, aseguro que “los
Tecursos y presencia global de
Sumitomn, sumados alaexcelen-
ciaoperacionaly al conocimien-
tode Promigas, garantizan el éxi-
to de este acuerdo. Se trata de
01T Paso en nuesTo apoyo ala
tecnologia del hidrégeno en las
Ameéricas, sobretodoenelsector
de movilidad, para contribuir a
enriquecer la sociedad”.
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