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Negoclos

Grandes empresas impulsan
sus conversaciones en redes

Aunque es incipiente, el volumen de interacciones sociales crece un 20% frente a los

ultimos tres meses del 2021. Estudio de LLYC y Portafolio mide influencia de politicos.

S1 BIEN la conversacion
que se genera alrededor de
las empresas en redes so-
cial todavia es poca, en el
primer -trimestre de 2022
las interacciones entorno a
las 256 organizaciones mas
grandes del pais aument6
en 79,606 menciones, lo
que significo un crecimien-
to del 20%, respecto al 1lti-
mo trimestre del 2021.
Entre septiembre y di-

ciembre del 2021 llegaron a

397.511, pero al cierre de
marzo sumaron 430.382.

En el ‘top’ 10 de las em-
presas estd primero el Sena
(17.797) y siguen Sura
(17.128), Avianca (13.472),
Movistar (12.492) y Ecope-
trol (11.362). Siguen Pfizer
(8.403), Claro (8.232), Cara-
col TV (5.425), Coomeva
(3.901) y Aval (3.282).

Estos son los resultados
del estudio “Social Liste-
ning. Andlisis avanzado de
datos”, elaborado por
LLYC en alianza con Porta-
folio, que analiza las conver-
saciones que se dan alrede-
dor de las organizaciones
colombianas desde la pers-
pectiva social y politica, co-

rrespondiente al primer tri- |

mestre del 2022 en esta
oportunidad.

El estudio tiene por obje-
tivo explorar la conversa-
cién politica y ciudadana
entornoal listado de 256 or-
ganizaciones con mayores
ingresos en el 2021, suminis-
trado por este diario con
dos objetivos:

El primero es analizar el
nivel de interés y confianza
desde los ciudadanos, los
politicos y los sectores rele-
vantes. Y segundo, busca es-
tudiar la correlacion de éxi-
toentrelos lideres empresa-
riales (CEOs) y sus organiza-
ciones.

Paratener la opini6n poli-
tica se conformo un listado
de 247 politicos entre gober-
nantes, senadores y candi-
datos presidenciales. En
esta espera el estudio ex-
trae las menciones que es-
tas personas han realizado
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sobre las organizaciones dos sectores, Servicios Fi- | las 256 organizaciones se
analizadas. Las fuentes de “ nancieros y Seguros | mantuvo con un nivel bajo
los datos son Twitter, foros (+173%) y Entretenimiento | de -9 en promedio para
y noticias. Se tuvieron en El estudio de (+104%). De los sectores | cadaempresadurantetodo
cuenta 795.457 publicacio- 11 1 quese contrajeron, sobresa- | el primer trimestre de 2022
nes y 130.550 perfiles. LLYC llama la lieron Construccion e Inge- | y -20 para todos los secto-

Segtin explica LLYC, las atencion en que nieria (-45%) y Transportey | res, esto como una reduc-
herramientas utilizadas p Servicios Logistica (-40%) | cién de 4 puntos para las
para este andlisis es Brand- la mayoria de los que menos menciones | empresas comparado al al-
watch parala extraccion de anizaci recibieron. timo trimestre de 2021. Por
la conversacion piblica. Ol'g . aciones El estudio sefala que la | ejemplo, en el caso del
Mientras tanto, la correla- | del listado mayoria de organizaciones | Sena, el nivel de confianza
cion para la evaluacion de . . del listado registra un bajo | fue -21 y el principal tema
confianza se ha realizado a reglstra un baJO volumen de menciones | de conversacion tuvo que
través de un entrenamien- V()lumen de (91.8%)-menosde1661men- | ver con la investigacion de
to manual de Inteligencia . ciones en promedio por | contratosenlaentidad.
Artificial, desplegando su menciones mes-, “por lo que analizar el Desdela perspectiva poli-
metodologiay modelos ana- (91.8%)”. nivel de confianza de las | tica,sonescasaslas mencio-
liticos, usando como insu- mismas nos llevaria a con- | nes de los politicos sobre
mo el anélisis de sentimien- clusionessesgadasdebidoa | las organizaciones (529),
to de Brandwatch. la poca interaccién en la | porlo que tampoco en este

conversacion, ya que no | escenarioanalizaelnivel de
SECTORES Y CASOS hay suficientes menciones | confianza.

Si bien se tuvo un incre- positivas o negativas que Enestetrimestre tomare-
mento importante en las permitan calcular correcta- | levanciaen el tema politico,
conversaciones, seiiala el mente el indicador”. ‘| principalmente, la conver-
estudio, esto se debe solo a Elindice de confianza de | sacion sobre Ecopetrol (14)

. POLITICOS Y
. TEMATICAS

El estudio de LLYC
identifica los personajes
politicos con mas
influencia medida por sus
menciones y su alcance
(cantidad de visualizacio-
nes, seguidores e
impresiones de una
mencion o autor), teniendo
en cuenta las empresas.
Respecto a Ecopetrol
abordan temas como
transicion a energias
limpias y el pozo piloto con
técnica de fracking. Con
mayor volumen de
publicaciones Juan Alberto
Londofio, Gustavo Petro, la
parlamentaria electa Cathy
Juvinao y los congresistas
Jorge Enrique Robledo y
Jennifer Arias.

En su orden, los cinco
personajes con mayor
alcance son Armando
Benedetti, Gustavo Petro,
Alvaro Uribe, Rafael Nieto
Loaiza y Julidn Roman.

y Avianca (12). También apa-
recen Pfizer (10), Movistar
(8) eIsagen (8).

“Revisando comparativa-
mente cada sector durante
los tres primeros meses del
2022: Educacién Publica, Fi-
nanciero y de Seguros son
los sectores que mas conver-
sacion generaron alrede-
dor de los politicos colom-
bianos, estoasociadoa polé-
micas politicas conelSenay
ala fuerza que algunas em-
presas de comunicaciones,
como Movistar”, indica.

LOS ALTOS EJECUTIVOS

Segin el estudio de
LLYC, al analizar la canti-
dad de menciones que han
realizado los CEOs alrede-
dor de sus organizaciones,
no hayun volumenrelevan-
te, puesto que el 84% esta
en el rango de 6 a 0 mencio-
nes en el primer trimestre
de2022.

Por otro lado, de los
CEOs que sobrepasan el vo-
lumen de las 100 mencio-
nes trimestrales hay solo 3
empresas de los sectores:
Extraccion, explotacion de
hidrocarburos y mineria
para Ecopetrol (265 men-
ciones promedio), Grupo
Argos con 134 menciones
promedio del sector Cons-
truccion e Ingenieria y Ser-
vicios Financieros y Segu-
ros se encuentra entre los
masalto con Suraquealcan-
z6 mas de 600 menciones
en el trimestre.®



