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Grandes empresas impulsan sus conversaciones
enredes

El volumen de interacciones sociales crece un 20 % frente a Oltimos tres meses del 2021, Estudio de LLYC y Portafolio mide influencia de
politicos.

Lomas leido
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i bien la conversacion que se genera alrededor de las empresas en redes

social todavia es poca, en el primer trimestre de 2022 las interacciones {y, Lapropuesta de reforma
. i . . . pensional de Petroy |as
en torno a las 256 organizaciones mas grandes del pais aumentd en criticas que recibe

72.606 menciones, |o que significd un crecimiento del 20 %, respecto al

dltimo trimestre del 2021.

Entre septiembre y diciembre del 2021 llegaron a 397.311, pero al cierre de marzo

sumaron 430.382.
(Wea: Del auge al alvido: redes sociales gue marcaron a varias generacionesh

En el ‘top’ 10 de las empresas esta primerc el Sena (17.797] ¥ siguen Sura (17.128),
Avianca (13.472), Movistar (12.492) y Ecopetral (11.362). Siguen Pfizer (8.403),
Claro (8.232), Caracol TY (5.425), Coomeva (3.201) ¥ Aval (3.282).

Estos son los resultados del estudio "Social Listening. Andlisis avanzado de datos',
elaborado por LLYC en alianza con Portafolio, que analiza las conversaciones que
se dan alrededor de las organizaciones colombianas desde |a perspectiva social y

politica, correspondiente al primer trimestre del 2022 en esta oportunidad.
(Vea: Bancos, con reputaciaon moderada en redes sociales).

El estudic tiene por objetive explorar la conversacion politica v ciudadana en torno
al listado de 2536 organizaciones con mayores ingresos en el 2021, suministrado por

este diario con dos objetivos:

El primerc es analizar el nivel de interés y confianza desde los ciudadanos, los
politicos ¥ los sectores relevantes. Y segundo, busca estudiar la correlacion de

éxito entre los lideres empresariales {CEOs) ¥ sus organizaciones.

Para tener la opinidén politica se conformo un listado de 247 politicos entre
gobernantes, senadores y candidatos presidenciales. En esta espera el estudio
extrae las menciones gue estas personas han realizado sobre |as organizaciones
analizadas. Las fuentes de |os datos son Twitter, foros y noticias. Se tuvieron en

cuenta 795.457 publicaciones y 130.550 perfiles.

Segun explica LLYC, las herramientas utilizadas para este andlisis es Brandwatch
para la extraccion de la conversacion puablica. Mientras tanto, [a correlacion para la
evaluacidn de confianza se ha realizado a través de un entrenamiento manual de
Inteligencia Artificial, desplegando su metedologia y modelos analiticos, usando

como insumo el analisis de sentimiento de Brandwatch.
(¥ea: Empresarios v gremios piden reflexian para ejercer el vaota).
SECTORES ¥ CASOS

Si bien se tuve un incremente importante en las conversaciones, sefala el estudio,
esto se debe solo a dos sectores, Servicios Financieros y Seguros (+173%) ¥
Entretenimiento (+104%). De |os sectores gue se contrajeron, sobresalieron
Construccion e Ingenieria (-45%) y Transporte v Servicios Logistica (-40%) [os que

Menos mencicnes recikieron.

El estudic sefiala que la mayoria de organizaciones del listado registra un bajo
volumen de menciones (21.8%) -menos de 1661 menciones en promedio por mes-,
“por lo gue analizar el nivel de confianza de las mismas nos llevaria a conclusiones
sesgadas debido a la poca interaccion en la conversacion, ya que no hay suficientes

menciones positivas ¢ negativas que permitan calcular correctamente el indicador™.

El indice de confianza de las 256 organizaciones se mantuvo con un nivel bajo de
-2 en promedic para cada empresa durante todo el primer trimestre de 2022 vy -20
para todos los sectores, esto como una reduccion de 4 puntos para |as empresas
comparade al dltime trimestre de 2021, Por ejemplc, en el caso del Sena, el nivel de
confianza fue -21 y el principal tema de conversacion tuvo gue ver con la

investizacion de contratos en |la entidad.

Desde |a perspectiva politica, son escasas |as menciones de los politicos sobre las
organizaciones (323} por lo gue tampoco en este escenario analiza el nivel de
confianza.

En este trimestre toma relevancia en el tema politico, principalmente, la
conversacion sobre - (14) y Avianca (12). También aparecen Pfizer (10},
Movistar (8) e Isagen (8).

[Vea: Ermpresas colombianas, lideres en estrategias de sostenibilidad).

“Rewsando compdrativamente cada sector duronte fos tres primeros meses def 2022:
Educocion Publica, Fingnciero v de Seguros son [os sectores gue mas Conversacion
generaron alfrededor de fos politicos colombianos, esto gsododo o pofémicas politicas
con ef Send v o fo fuerzg gue ofgunos empresas de comunicociones, coma Mowstar”,

indica.
LOS ALTOS EJECUTIVOS

Segin el estudio de LLYC, al analizar la cantidad de menciones gque han realizado
los CEO alrededor de sus organizaciones, no hay un volumen relevante, puesto que

el 84% esta en el rango de 6 a 0 menciones en el primer trimestre de 2022.
(Vea: Latinoameérica solo invierte el 0,56 % en investigacion y desarrollo).

Por otro lado, de los CEQ que sobrepasan el volumen de las 100 menciones
trimestrales hay solc 3 empresas de |os sectores: Extraccion, explotacion de
hidrocarburos y mineria para - (265 menciones promedic), Grupo Argos
con 134 menciones promedio del sector Construccion e Ingenieria y Servicios
Financieros y Seguros se encuentra entre los mas alto con Sura que alcanzd mas de

600 menciones en el trimestre.
POLITICOS ¥ TEMATICAS

El estudio de LLYC identifica los personajes politicos con mas influencia medida por
SUS menciones y su alcance (cantidad de wisualizaciones, seguidores e impresiones

de una mencign o autor), teniendo en cuenta las empresas.

Respectoa - abordan temas como transicion a energias limpias v el pozo
piloto con técnica de fracking. Con mayor volumen de publicaciones Juan Alberto
Londofio, Gustavo Petro, |a parlamentaria electa Cathy Juvinao y los congresistas

Jorge Enrique Robledo ¥ Jennifer Arias.

En su orden, los cinco personajes con mayor alcance son Armando Benedetti,

Gustavo Petro, Alvaro Uribe, Rafael Nieto Loaiza ¥ Julidn Romadn.
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