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Comprometidos con
llevar energia de calidad

Javier Lastra Fuscaldo, gerente general de
Afinia, hablo con El Espectador acercadela
empresa, sus objetivos y las tarifas de energia.

Afinia, empresa prestadora del
servicio de energia eléctrica, fi-
lial del Grupo EPM, tiene el ob-
jetivo de llevar energia de cali-
dad a todos los clientes atendi-
dos en Bolivar, Cérdoba, Sucre,
Cesary 11 municipios del sur del
Magdalena.

Gracias al respaldo del Grupo
EPM, asuequipo profesional, ala
innovacion y alta tecnologia ad-
quirida através de su experiencia
en el sector, Afinia, que inicio sus
operaciones el 1.° de octubre de
2020, busca ejecutar procesos
que permitan priorizar el acceso
a electricidad de calidad para to-
dos los habitantes, circunscrito
en la continuidad del servicioyla
atencion de los requerimientos
de sususuarios.

Por lo tanto, respondiendo
con sus objetivos, Javier Lastra
Fuscaldo, gerente general de
Afinia, habldé con ElEspectador
acerca delaempresa, susretosy
las tarifas de energia.

¢Como han promovido la transicion
energéticaen el Caribe ensus dos
afios de operacién?

El plan de inversion que ade-
lanta Afinia claramente pro-
mueve de forma importante la
transicion energética, prepa-
rando esa autopista eléctrica
que requiere como plataforma
parasu desarrollo. El plan de in-
versién adicional ha logrado
mejoras sustanciales en la pres-
tacion del servicio en la regién
Caribe con la reduccién en los
indicadoresdecalidad delservi-
cio y pérdidas de energia, au-
mentando la confiabilidad del
sistema, lo que permitira la co-
nexion de proyectos con fuentes
no convencionales (FNCER) de
diversas escalas de manera dis-
tribuida, conllevandoaquetodo
tipo de usuarios puedan conti-
nuarrecibiendo el producto que
consumen actualmente, pero
también provean productos al
sistema, como son la venta de
excedentes de energia, respues-
tade demandayalmacenamien-

to, entre otros; y, a su vez, tam-
bién reciban productos adapta-
dos asusnecesidades, tarifas di-
namicas que varian segun el
comportamiento de consumo y
prepagar los importes del con-
sumo segun sus necesidades,
entre otros.

¢Cual hasido suinversidonen
términos de reparacione
infraestructura para garantizar el
servicio de calidad a sus usuarios?

No se debe perder de vista que
lasinversiones que adelanta Afi-
nia tienen como fin atender las
necesidades histéricas del siste-
ma relacionadas principalmen-
te con la reparaciéon de la in-
fraestructura eléctrica deterio-
rada que recibimos, el creci-
miento de lademandaylamejo-
ra de la calidad y confiabilidad
del servicio, asi como atender
las solicitudes de incorporacién
de proyectos que estaban en
cursoaliniciodelaoperaciénde
la compania.

Desde el inicio de operacion de
Afinia las inversiones acumula-
das son cercanas a $1,2 billones,
que se reflejan en el sistema de
distribucion en la entrada de tres
nuevas subestaciones, 21 nuevos
circuitos, la instalacion de 1.782
transformadores de distribucidn
y 25 transformadores de poten-
cia, entre otros activos. Adicio-
nalmente, para mejorar la opera-

Javier Lastra Fuscaldo, el gerente.

cién del sistema, la empresa aco-
metio inversiones en proyectos
de tecnologia y de procesos que
permiten tener una atencion mas
oportuna de las averias e integrar
y homologar las mejores practi-
cas del grupo EPM.

Héblenos sobre la cadena de valor
del mercado energético...

El mercado energétice en Co-
lombia, desde mi perspectiva,
presenta una madurez y evolu-
cién importante desde la expedi-
ciondelasleyes 142y 143 de 1994,
dado que la institucionalidad del
sector se ha fortalecido y los
agentes que participan son ro-
bustos e, incluso, los mecanismos
que prevé la norma para casos en
los cuales la empresa no cumpla
con su fin de prestar el servicio
handemostradosuefectividaden
hechos recientes como Termo-
candelaria, Emcartago y Electri-
caribe. Es importante preservar
esa cadena de valor que halogra-
do una madurez importante a lo
largo de los afios. Realizar cam-
bios en ella podria tener efectos
negativos enlaprestacion del ser-
vicio y, en consecuencia, en los
usuarios, lo que implicaria retra-
sar la transicion energética por la
cual atraviesa el pais.

Afinia presenta unaimportante
reduccionenlas horas de
interrupcion del servicio. éCudles el
porcentaje? éComo lo lograrony
cudl es sumeta?

Efectivamente, las reduccio-
nesenlosindicadores de calidad
delservicioson notoriosenlare-
gion. En el indicador promedio
de la duracién de las interrup-
ciones (SAIDI) de 121,85 horas
de referencia para el mercado al
inicio de la operacion de Afinia
esperamos llegaralas 84,5 horas
al cierre de 2022; es decir, un
porcentaje dereducciondel 30,6
%. Igualmente sucede conelindi-
cador promedio de la frecuencia
de las interrupciones (SAIFI),
queinicié en105,67 vecesyespe-
-amos cerraren el 2022 con 68,7
veces; lo que representa una re-
duccion del 35 %. El fruto en la
mejora de los indicadores de ca-
lidad del servicio es un conjunto
de los siguientes frentes de ac-
cion:primero,laejecucidonde los
proyectosenelplandeinversion
que consolidan los indicadores
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en el largo plazo; segundo, un
plan robusto de mantenimiento
de los activos existentes; terce-
ro, acciones preventivas gque mi-
tiguen cualquier posibilidad de
falla con planes de poda de drbo-
les, lavado continuo de activos
debido alasalinidad delaregion
y deteccién de posibles puntos
defallas, entre otros; cuarto, me-

joraen los procesos con la siste-

matizacion que permita ubicar
fallas en el menor tiempo posi-
ble y, por Gltimo, ampliar la dis-

ponibilidad del recurso humano
enterreno capacitadoconlosin-
sumos necesarios para atender
las emergencias que se presen-
ten en laregion.
Encasodecontar conlosrecur-
sos requeridos para adelantar las
obras aprobadas por la CREG y
los gastos previstos en el plan de
negocio, Afinia proyecta para el
2025 reducir los indicadores en
promedio de calidad del servicio
enelpeordelosescenariosiguala
las exigencias regulatorias; sin




embargo, apunta a una reduccion
mas pronunciada que la solicita-
daporla entidad regulatoria.

¢Cudl es el objetivo de la compafiiaa
2025?

Tenemos cuatro perspectivas
importantes en la organizacion:
generacion de valor: tiene como
objetivo incrementar el valor
paralaorganizacionylosgrupos
de interés. Clientes y mercados:
cuyo propositoesel crecimiento
de la organizacion en cuanto a

mercados, negocios y solucio-
nes,asi como entregar unaexpe-
riencia Gnica y positiva a nues-
tros usuarios y, asi mismo, esta-
blecer vinculos colaborativos
con los grupos de interés. Ope-
raciones: la meta es lograr una
gestion efectiva de las operacio-
nes de la compaiiia y optimizar
el desarrollo de los proyectos.
Aprendizaje: es un aspecto fun-
damental en el que se desea de-
sarrollar integralmente las ca-
pacidades organizacionales.

Ahora bien, ccomo calculan el costo
unitario de prestacién de servicio de
energia?

Afinia, como cualquier otro
prestador del servicio de energia
eléctrica a nivel nacional, realiza
el calculo del costo unitario de
prestacion del servicio segin las
normas que la Comisién de Regu-
lacion de Energia y Gas (CREG)
expidi6 para su reglamentacidn.
Es un proceso altamente contro-
lado, en el cual los insumos en
gran parte son publicados por
XM, expertos del mercado, y el
desarrollo del cdlculo es remitido
porlasempresas mensualmente a
la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD),
que en sus funciones de control y
vigilancia se encarga de validar
queel calculorealizado esté acor-
de con la normatividad vigente.

El calculo del costo unitario es
una agregacion de los costos efi-
cientes de cada uno de los actores
que participan en su prestacion
del servicio de energia, que de
manera agregada corresponde a:
componente de generacion, que
resultadelaacumulaciéndel cos-
to de la energia comprada por el
comercializador mediante los
mecanismos existentes; en con-
tratos, en el mercado spot o bolsa,
en las subastas adelantadas por el
Ministerio de Minas y Energia
para productores con fuentes no
convencionales de energia y en
los suministros de autoproducto-
res (AGPE). Componentes de
transmisiéon y distribucion: co-
rresponden al reconocimiento de
los costos en que incurren las em-
presas en construccion de la in-
fraestructura eléctrica, los cuales
sevaloran conbase enlos costosy
en la tasa de remuneracion de la
actividad que establece la CREG.
Componente de comercializa-
cion: se reconoce el costo de la
gestion financiera representada
en el pago a los generadores,
transportados y distribuidores,
riesgo de carteradel mercado;yel
costo operativo de atender a cada
usuario representado en la lectu-
ra del medidor, facturaciéon (im-
presion y reparto), medios de
atencidn (oficinas comerciales o
call center, entre otros).

Ahora bien, existen dos costos
asociados a la prestacion del ser-
vicio, correspondientes a las pér-
didas de energia y restricciones:
El componente de pérdidas reco-
noce la energia comprada por el
comercializador, pero que no es
facturadayse descomponeendos
motivos: técnicas, que son las pér-
didas propias de transcurrir la
energia por las redes eléctricas, y
las no técnicas, que corresponden

a la energia consumida de forma
indebida.

La normatividad vigente esta-
blece un reconocimiento de pér-
didassegun el nivel de inversiony
elnivel de pérdidasaunafechade
corte con una senda de desmonte
en 10 afios. Para empresas con al-
tos niveles de pérdidas como son
las de la region Caribe, la medida
tiene como objetivo que la enti-
dad prestadoratengalos recursos
economicos para que lleve a cabo
lasinversiones necesarias que eli-
minen de forma definitiva el fla-
gelo del hurto de energia y, a su
vez, en especial paralaregion Ca-
ribe, la normativa en su régimen
especial contempla que en el caso
de que lasreducciones en las pér-
didas de energia por parte de la
empresa sean mejores a la previs-
ta en la senda establecida por la
norma, dicha eficiencia se trasla-
de a los usuarios, lo que redunda
en un menor costo.

Por ultimo, las restricciones
corresponden al costo de la ge-
neracién que se requiere para
garantizar la operacién segura
del Sistema Interconectado Na-
cional. En el caso de la regién
Caribe las necesidades son mas
importantes, dado que existen
limitaciones en el Sistema de
Transmisiéon Nacional (STN) y
en el Sistema de Transmision
Regional (STR) que restringen
el flujo de energiarequerida pa-
ra atender su demanda, para lo
cual se requiere generacion lo-
calizada. En la region Caribe se
trata de plantas térmicas.

¢De qué depende que haya un costo
minimo y un costo maximo parasus
usuarios?

Elcostode prestacion del servi-
ciodeenergiaparaunmercadode
comercializacién es tnico y obe-
dece aun calculo altamente regu-
lado. Para el mercado de Afinia, el
valor resultante publicado en oc-
tubre de 2022 fue de $822/kWh;
sin embargo, la CREG dispuso de
un mecanismo para el mercado
regulado (usuarios residenciales,

)) El calculo del

costo unitario es una
agregacion de ios
costos eficientes de
cada uno de los
actores que participan
en la prestacion del
servicio de energia.
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comerciales e industriales con
consumos inferiores a 55 MWh)
que de forma optativa el comer-
cializador difiere en ellargo plazo
losincrementos que se derivende
las condiciones del mercado o de
actualizaciones normativas que
cambien los costos reconocidos,
denominado “Opcion Tarifaria”,
cuyo costo en octubre de 2022 fue
equivalente a $798/kWh.

Cabe resaltar que, a pesar de
que las empresas comercializa-
doras brindan a sus usuarios un
costo inferior al maximo permi-
tido, la empresa debe cumplir
con sus obligaciones con los
agentes del mercado; es decir,
debe pagar a los generadores,
transportadores y distribuido-
res de energia. En el caso de em-
presas distribuidoras y comer-
cializadoras de energia como es
Afinia, debe suplir los costos no
cobrados a los usuarios con re-
cursos propios o con financia-
miento que le permitan cumplir
con los planes de inversion que
establece la norma. Es impor-
tante senalar que, a la fecha, la
compainia tiene un saldo en la
opcidn tarifaria de $1,2 billones.

éComo seran las tarifas en
diciembre y principios de 2022?

El compromiso de Afinia para
noviembre y diciembre de 2022y
enero de 2023 es mantener el cos-
to aplicado a los usuarios en
$798/kWh; y a partir de febrero
de 2023 su aumento correspon-
deraalvalor queincrementeelin-
dice de precios al productor (IPP)
conforme a lo definido por la
CREG en las medidas expedidas
dentro del Pacto por la Justicia
Tarifaria hasta septiembre de
2023.

Posterior a ello, esperamos en
conjunto con el Gobierno Nacio-
nal tenerunasolucién paraaliviar
el costo cobrado a los usuarios y
asegurar los recursos financieros
paralas empresas prestadoras del
servicio de energia eléctrica, da-
do que mantener el costo aplica-
doalos usuarios en los montos ci-
tados significara un incremento
en el saldo de la opcion tarifaria
equivalente a $1,4 billones, lo que
representa para la compaiiia un
esfuerzo financiero importante;
mas aun, cuando el flujo de pago
desubsidiosde energiaeléctricaa
lafechamantiene unrezagodeun
trimestre; es decir, el valor aplica-
do alos usuarios por subsidios en
un afo queda pendiente para el
siguiente afo en el Gltimo trimes-
tre, habiendo lacompaiia pagado
todos los costos que representa
haber suministrado la energia a
los clientes.»



