;COmMo construir confianza?

Después de
laeleccion pre-
sidencial, Co-
lombia vivio
dias de mucha
esperanza por
los actos re-
conciliatorios
que se presen-
taron entre va-
rios politicosy
lideres de opi-
nion. Sin em-
bargo, también prolifero un sen-
timiento de incertidumbre
-principalmente econémica- so-
bre los cambios que podian ve-
nir. Esto genero que en las redes
sociales, en donde la informa-
cion circula, muchas veces, sin
filtro ni responsabilidad, se em-
pezaraagenerarunanarrativade
temor frente a la estabilidad fi-
nanciera del pais.

Temas como las razones que
han llevado a una subida de la
tasa de cambio, el precio de las
acciones de Ecopetrol y 1a infla-
cion, fueron elementos que seto-
maron en cuenta para desinfor-
mar y generar una narrativa de
panicoenire cindadanos einver-
sionistas. Ese discurso de mie-
dotanpopularenlasredessocia-
les y en algunos medios de
comunicacion, le hace mucho
dano al sector industrial tradu-
ciéndoseen consecuencias nega-
tivas en el ambito laboral, social,
economico y de servicios. Esto
obedece aque los individuos ex-
perimentan lo que el profesory
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psicologo de la Universidad de
Oregon, Paul Slovic, ha denomi-
nado “heuristica de la afectivi-
dad”. Es decir, que las personas
toman decisiones con base en
eventos que les provocan temor.
Por eso, al existir temor frente al
nuevo gobierno, varios ciudada-
nos pueden tomar la decision de
retirar sus pequeiias o grandes
inversionesdel pais,loque gene-
raria graves consecuencias para
la economia colombiana.

Lamentablemente, unodelos
rezagos deladesinformacion po-
litica que vimos aumentada en
las elecciones, se manifiesta hoy
en un grado altisimo de incerti-
dumbrey desconfianza frente al
futuro econoémico. Como ya lo
hemos empezado a ver en redes
sociales, la incertidumbre sue-
le ser un contexto perfecto para
laexplosiondenoticias falsas.Se
abre paso a que se genereny di-
seminen congranvelocidad dis-
cursos de miedo y afirmaciones
mentirosas que solo terminan
profundizando una posible cri-
sis econdémica y cambiaria.
Como lo descubri6 el nobel de
Economia Robert Shiller, los se-
res humanostienen latendencia
a exagerar el riesgo llevando a
quedespués de presenciaropre-
sentirlallegadadeeventos nega-
tivos se acelere atin mas su mie-
do a un colapso financiero.

Asi como lo narr6 Gabo en su
cuento “Algo muy grave va a su-
ceder en este pueblo”, de tanto
anunciar qué algo maloiba apa-

sar, finalmente termind suce-
diendo. Algo similar puede ma-
terializarse bajola coyuntura ac-
tual, si no se controlan este tipo
de narrativas, o sinose hace algo
para que no cojan vuelo y la ciu-
dadania no las crea.

Es fundamental fortalecer la
confianza en Colombia para evi-
tar que esto suceda, pues en el
marco deunainvestigacionrea-
lizada por la consultoray centro
de innovacion Ethos BT, en su
proyecto bandera DIP-Detox In-
formation Project o Proyecto
para Desintoxicar la Informa-
cion- se enconiro que los colom-
bianos que desconfian mas de
ofras personas o grupos, sonmas
vulnerables a caer en desinfor-
macion y por ende mas propen-
sos a contribuir en esta narrati-
va que afecta la situacion
econdmicadel pais. Estose suma
a muchas otras investigaciones
que muestran el impacto tan
contundente que tienen en las
interacciones econdémicas y so-
ciales de cualquier nacion.

iPeroy como se construye la
confianza? Muchas son las res-
puestas,y es fundamental seguir
generando conocimientoy solu-
ciones al respecto. Las herra-
mientas DIP, unainnovacion co-
lombiana corroborada por la
Universidad de Chicago, han de-
mostrado ser definitivas parain-
crementarlaconfianzay parare-
ducir la vulnerabilidad de los
individuos a la desinformacion.
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