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de las empresas mas tradicionales del

VARIAS ORGANIZACIONES HAN RECONSTRUIDO SUS MODELOS DE
NEGOCIO PARA ESTABLECER NUEVAS PRACTICAS QUE LES PERMITAN

pais se han volcado a reconstruir su
estrategia de negocios para atender
asuntos ambientales, sociales y de

SER SOSTENIBLES EN EL LARGO PLAZO. SUS HISTORIAS SON CASOS DE

EXITO SOBRE COMO SE DEBEN HACER LAS COSAS.

uando en agosto de 2021 Ba-
varia lanz6 su primera cerveza
a base de almiddn de yuca, en
un proceso para exaltar el agro
colombiano, algunos no enten-
dian por qué una bebida de este tipo
seria un complemento perfecto para
su portafolio cervecero. Lo mismo pasé
cuando el Grupo Exito oficializé su

marca ‘Paissana’, un modelo con el que
han dado a conocer casi 100 referen-
cias de productos provenientes de las
zonas afectadas por el conflicto.

Lo cierto es que aunque "estos
anuncios hubiesen parecido poco es-
tratégicos ante las billonarias ventas
que tienen en Colombia, se trata de

_casos de éxito que muestran como dos

gobernanza.

Y no solo ellos. También est4 Alpina
y Alqueria que buscan ser plastico neu-
tro entre 2022 y 2023, incluso recupe-
rando e incorporando el mismo plsti-
co para sus empaques; Grupo Familia,
que elabora papel higiénico con fibras
100% amigables con el medioambien-
te; Crepes & Waffles, que ha definido
una politica de inclusién de grupos
vulnerables y ni qué decir del Grupo
Argos, Grupo Energia Bogotd (GEB),
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ISA y Ecopetrol que han encontrado
en las energias renovables nuevas for-
mas de construir millonarios y sosteni-
bles negocios.

Como estos ejemplos hay muchos
y es parte del cambio generacional
que han tenido que asumir las organi-
zaciones en un momento en el que la
sostenibilidad juega un rol clave en el
desarrollo empresarial. Mientras an-
tes las prioridades se centraban en una
mayor produccion a costos bajos, aho-
ra la concepcion de valor ha dado un
vuelco hacia operaciones que aporten
no solo al desarrollo econdmico de las
compaiiias, sino también a la construc-
cion de sociedad.

Bien lo resumia a principios de este
afio Larry Fink, CEO de BlackRock,
el fondo de inversién mds grande del
mundo, cuando en su carta anual a ac-
cionistas defendia la practica del ‘ca-
pitalismo de los grupos de interés’, el
cual empuja a las empresas a adoptar
practicas mds sostenibles y socialmen-
te conscientes. “No se trata de politica.
No es una agenda social o ideoldgica.
No es despertar. Es capitalismo, impul-
sado por relaciones mutuamente bene-
ficiosas entre usted y los empleados,
clientes, proveedores y comunidades
de las que depende su empresa para
prosperar. Este es el poder del capita-
lismo”, concluia.

En Colombia la tarea se ha cumpli-
do, aun cuando se siguen presentando
retos en materia de ejecucion de pro-
yectos, financiacion y retornos de in-
version de dichos planes. No obstante,
varias empresas han realizado esfuer-
zos titdnicos en el camino de ser mis
sustentables en diferentes unidades de
negocios. Eso las ha llevado ser inclui-
das en el Indice de Sostenibilidad del
Dow Jones o los anuarios de Sostenibi-
lidad de la firma S&P Global.

sComo lo han logrado? Sergio Rin-
con, presidente de Bavaria, explica que
trabajan para que la empresa sea no
solo sea parte de la historia, sino del
futuro. “Hacer nuestra empresa mads

EQUIDAD DE GENERO”

CAMILA ESCOBAR
PRESIDENTE DE JUAN VALDEZ

sostenible significa trabajar para que
nuestra industria sea mas natural, local
e incluyente”, comenta. De esa misma
manera Camila Escobar, presidenta
de Juan Valdez, sostiene que se trata
de construir una generacion de valor
compartido para caficultores, colabo-
radores, consumidores, accionistas y
aliados comerciales. “Con ello se re-
afirmé la importancia de desarrollar
buenas précticas sociales y ambienta-
les, tanto en la operacién como en la
cadena de abastecimiento”.

LOS ESFUERZOS

Juan Valdez ya suma mas de 500 tien-
das en el mundo, siendo una marca
100% colombiana que se expande con

JUAN VALDEZ HA PRIORIZADO DENTRO DE SU
MODELO DE NEGOCIO LOS DESAFIOS SOCIALES
COMO LA INTEGRACION GENERACIONALY LA

fuerza en Norteamérica, Europa, Asiay
Medio Oriente. Parte de su crecimien-
to se debe a que en su modelo operati-
vo ha priorizado los desafios sociales,
como la integracidn generacional y la
equidad de género, para convertirlos
en soluciones y en oportunidades de
mercado.

El café que se toman en Turquia o
Catar, por ejemplo, ha sido recogido
por 540.000 familias colombianas, en-
tre las que se destacan jovenes y muje-
res. Desde el 2017, la compafiia ha prio-
rizado una estrategia de enfoque de
género como un pilar fundamental en
su negocio, por lo que con su programa
‘Mujeres Cafeteras’ han empoderado la
mujer rural para adquirir sus cosechas.
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“Hemos impactado a mds de 800
mujeres pertenecientes a nueve aso-
ciaciones en seis departamentos y una
cooperativa de caficultores en el Valle
del Cauca, con la compra de mas de
100.000 kilogramos de su café”, cuenta
Escobar. “Esta iniciativa ha permitido
que Juan Valdez se convierta en un re-
ferente de la generacién de valor com-
partido y de buenas practicas sociales y
ambientales”.

El trabajo de Juan Valdez es similar
al de Alqueria y Alpina, las dos lideres
en el negocio de lacteos en el pais. Er-
nesto Fajardo, presidente de Alpina,
sostiene el desarrollo sostenible hace
parte del negocio desde hace 77 afios,
cuando fundaron la primera planta en
Sopd, Cundinamarca. No obstante, fue
en 2021 cuando dieron “un paso mds
en este camino a través de una nueva
esencia que definié que nuestro propé-
sito es ‘nutrir un mundo m4s sostenible
para darle sabor a la vida’, explica.

Las dos empresas han establecido
compromisos basados en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales enlistan los principales retos a
nivel global para preservar el planeta a
las futuras generaciones. En 2021, Al-
queria anuncié que entraria al selecto
club de Empresas ‘B’, que mide el éxito
de los negocios en el bienestar de las
personas, la sociedad y el medio am-
biente. Adriana Veldsquez, directora de
Sostenibilidad y Sociedad de la compa-
fifa, cuenta que por eso construyeron
“una estrategia de sostenibilidad con
un enfoque de capitalismo consciente,
triple cuenta y que apunta al cumpli-
miento de los ODS”.

Con sus programas de economia
circular y ganaderia sostenible, han lo-
grado tejer operaciones m4s eficientes,
con mejores retornos de inversién y un
aporte al desarrollo social y ambien-
tal de los territorios. Fajardo detalla
que en 2021, por ejemplo, el acompa-
flamiento permitié que los ganaderos
tuvieran en promedio una productivi-
dad que supera 3,6 veces el promedio

nacional (mientras que los proveedo-
res de Alpina tienen productividades
en promedio de 12.297 de litros por
hectarea al afio, el promedio de Co-
lombia en trépico alto se encuentra en
3400 L / Ha-afi0)”.

En retail las organizaciones han
encontrado que la sostenibilidad tiene
una alta importancia en el dia a dia de
los consumidores. Incluso, se han dado
cuenta que los clientes estdn dispues-
tos a pagar mas por productos amiga-
bles ambiental y socialmente. Eso lo
ha entendido muy bien el Grupo Exi-
to, que ha centrado sus esfuerzos en
el cliente, la innovacién y la moneti-

zacion a través de conciencia social y
ambiental.

“Trabajamos cada dia por hacer un
negocio sostenible y con futuro en el
tiempo que es por supuesto generar
valor compartido para la sociedad y

INCLUYENTE”

SERGIO RINCON
PRESIDENTE DE BAVARIA

viceversa: si no hay un beneficio para
la comunidad, el negocio no tiene
un futuro”, comenta a Forbes Carlos
Mario Giraldo, presidente del Grupo
Exito.

Aunque la empresa ha desplega-
do una serie de acciones en distintos
frentes, que la han acompafiado a ser
el supermercado més grande del pais,
su propuesta de valor para seguir cre-
ciendo ha estado enfocada en la gente.
De ahi que compren directamente al
campo colombiano -sin intermedia-
rios— el 84% de las frutas y verduras
que venden, o que, en su linea de moda
y textiles, ocho de cada 10 prendas que
vendan sean confeccionadas en el pais.

“Cerca de 25 millones de unida-
des se producen a través de una red
de mas de 228 talleres textiles, que
vinculan a cerca de 9.000 personas, la
mayoria mujeres cabezas de hogar”,

'HACER NUESTRA EMPRESA MAS SOSTENIBLE
SIGNIFICATRABAJAR PARA QUE NUESTRA
INDUSTRIA SEA MAS NATURAL, LOCAL E
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dice Giraldo. “Realizamos confeccién
de marcas propias con internos de la
carcel de Yarumal, lanzamos la segun-
da coleccién de “Johanna Bahamoén +
People”, donde un porcentaje de las
ganancias de la venta de las prendas se
destinaran directamente a la Funda-
cién Accidén Interna”.

Bavaria mas alld de implementar
energias renovables, avanzar hacia em-
paques retornables o apoyar al campo,
se ha dado a la tarea de empoderar y
promover una comunidad de més de
300.000 micronegocios que requieren
inclusién financiera, apropiacién di-
gital y modernizar sus negocios en ge-
neral. “Estoy en ese proceso, visitando
todas nuestras operaciones, para escu-
chary construir con ellos, desde sus ne-
cesidades, este nuevo programa”, cuen-
ta el presidente de la empresa.

FUTURO EN LA
AUTOGENERACION

Consientes de los retos del cambio cli-
matico, la importancia de descarboni-
zar las ciudades y avanzar hacia fuen-
tes energéticas mas limpias, gran parte
de las empresas trabajan en planes de
movilidad sostenible o el desarrollo
y construccion de parques solares, a
pequefia o gran escala, que en algu-
nos casos podrian servir como fuente
de autogeneracién para sus propias
operaciones.

Terpel, el Grupo Argos -a través de
sus filiales Cemargos, Celsia y Odin-
sa-, Grupo Energia Bogotda (GEB),
ISA y Ecopetrol son muestra de esos
esfuerzos para avanzar hacia una Co-
lombia mas limpia y menos fésil.

Juan Ricardo Ortega, presidente
del GEB, explica que a partir del 2020
la multilatina, presente en Colombia,
Pert, Brasil y Guatemala con negocios
de transmision de energia eléctrica y
transporte de gas natural, enfocé con
mayor agudeza su politica de soste-
nibilidad para garantizar un equili-
brio entre el crecimiento econémico,
el cuidado del medio ambiente y el

bienestar social. “Esta politica se es-
tructurd y se aplica para garantizar la
consecucién permanente del propdsi-
to superior de la compafiia de mejorar
vidas con energia sostenible”, destaca
el ejecutivo. “Por ejemplo, en 2021, el
GEB y sus filiales hicieron inversiones
por US$170,6 millones en planes de
descarbonizacién, medioambiente y
transicion energética”.

Grupo Argos le conté a Forbes que
sus planes siempre han estado susten-
tados bajo tres pilares transversales:
inversion consciente, practicas de van-
guardia y operacion responsable. Solo
en energia, la organizacién proyecta
la instalacién de mds de 1.000 MW so-
lares y edlicos en los préximos afios a
través de recursos propios y de las pla-
taformas creadas con aliados estraté-
gicos para impulsar el crecimiento del
negocio. Celsia, por ejemplo, multipli-
¢6 por 13 su capacidad de generacién
de energia solar durante los tltimos
cuatro afios y hoy cuenta con 132 MW
de capacidad instalada en sistemas
fotovoltaicos”.

En esta misma linea estd ISA, que ha
encontrado en la sustentabilidad una
forma de crecer de manera sostenida.
Maria Adelaida Correa, directora de
sostenibilidad de la multilatina, desta-
ca que se tom¢ la decisién de redefinir
la estrategia al 2020 dando un pulzo a
un modelo de negocio sostenible, en
los diferentes sectores donde operan:
energia, vias y telecomunicaciones.

“Hoy en dia las compafifas no pode-
mos actuar de manera aislada sino aten-
demos los problemas comunes”, dice.
“Un eje importante en el que hemos
trabajado es desde las finanzas, y es un
foco en finanzas verdes. Ahi es siempre
cémo buscamos y apalancamos nues-
tros recursos de deuda a través de bonos
verdes. Somos los principales emisores
de bonos verdes en América Latina, con
mas de US$2.500 millones”. Un dato cla-
ve es que, en 2021, por ejemplo, el SROI
(social return on investment) de los pro-
yectos sociales de ISA fue de 2,59.

o0

SI NO HAY UN BENEFICIO PARA
LA COMUNIDAD, EL NEGOCIO
NO TIENE UN FUTURO”

CARLOS MARIO GIRALDO
PRESIDENTE DEL GRUPO EXITO

Esta cifra muestra que invertir en
proyectos sostenibles y amigables con
el medio ambiente trae buenos retor-
nos a mediano y largo plazo. A la final,
tal y como explican las empresas, se
trata de construir negocios con propd-
sito, en el que las personas, las comuni-
dades y la sociedad esté en el centro de
la operacion. (I
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