El valor de la confianza

1 1 término ‘confian-
za’ implica, entre
—{ otros asuntos, pen-
sar en el otro, asi
- como se piensa en
uno mismo. La confianza se
construye en doble via, y
Surahasido, sin duda, unaor-
ganizacioén que la ha ubicado
como uno de sus principales
rasgosidentitarios. Esto com-
prende tomar decisionesyac-
tuar bajo el mandato ético de
una conciencia tranquila, la
cual ha sido siempre una pre-
misa de quienes hemos teni-
_do la valiosa oportunidad de
trabajar en el Grupo Empresa-
rial Sura.

Durante mas de 77 afios de
historia, esta organizacién y
sus negocios se han construi-
do desde la confianza que han
puesto en Sura millones de
personasy cientos de milesde
empresas que han creido en
los productos, soluciones y
servicios que entregamos.

Hemos cultivado esa con-
fianza desde una transparen-
cia respaldada en hechos, el
respeto por las personas, la
responsabilidad frente a enti-
dadesyaliados que nosacom-
pafian, yla equidad que dala
certeza de entender que lo
que hacemos impacta a los
otros y a nuestro entorno.
Por esolabiisquedadel balan-
cey el equilibrio son nuestra
tarea constante.

La coherencia entre lo que
pensamos, decimos y hace-
mos es la que hoy nos permi-
te contar con una reputaciéon
que preservamos, a pesar de
las informaciones publicadas
enlosiltimos meses por algu-
nos medios de comunica-
cion, lideres de opinién y en
las redes sociales, las cuales

‘ han estado colmadas de va-
cios, tergiversaciones y ma-
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las intenciones. Ejemplo de
ello es especular sobre la pro-
piedad y el uso de cualquier
nimero de aviones, para in-
tentar atacar, como ha sido
sistematico enlos Gltimos me-
ses, la esencia que nos carac-
teriza.

Otro asunto con el que bus-
can generar confusién entre
la ciudadania es la estructura
de propiedad de la compa-
fila. Es preciso resaltar que
justo esa estructura
-totalmente legal- ha facilita-
donuestraexpansién en Lati-
noamérica. Al mismo tiem-
po, hemos sido pioneros en
buenas pricticas de gobierno
corporativo que atienden es-
tandares internacionales y
hansidoreconocidas por eva-
luaciones externas.

Ademas, hasidoporlasrela-
ciones que tejemos con clien-
tes, proveedores, entidades
sociales, culturales, educati-
vas, asi como en las conversa-
ciones cercanasy abiertas con
multiples sectores de la socie-
dad, porlo que podemos com-
prender el contexto en el que
crece la compaiiia, responder
a esas dinamicas y construir
una confianza que no es posi-
ble de un dia para otro.

Por eso agradecemos a to-
dos quienes siguen creyendo
en la labor de méas de 30.000
empleados en Colombia y la
region. Sus mensajes de res-
paldonos animan para seguir
desde Sura cuidando la salud
de los colombianos; adminis-
trando el ahorro pensional
de millones de trabajadores;
creciendo de la mano de las
empresas, y acompafiando
de forma relevante distintos
momentos delavida delosla-
tinoamericanos.

Es por la confianza de cada
uno de ellos por lo que hoy
Grupo Sura es la cuarta em-
presa de mayores ingresos
consolidados en Colombia
-luego de Ecopetrol, EPM y
Terpel-, segiin unreciente in-
forme periodistico; de he-
cho, al primer semestre obtu-
vimos resultados histéricos y
con crecimientos superiores
aloesperado. Peronuestrala-
bor va mas alla de crear valor
econdmico. Como organiza-
cion, también somos ciudada-
nos corporativos y debemos
ser corresponsables de unde-
sarrollo mas incluyente, mas
armonico, en los diez paises
donde estamos presentes.

Asi que desde esta compa-
fila seguiremos construyen-
do valor para todos los accio-
nistas y las sociedades de las
que somos parte. Tal cons-
truccién, inequivocamente,
estard orientada por los prin-
cipios que nos han guiado
siempre.

Tenemos certeza de lo ac-
tuado y del inmenso valor de
la confianza. Hoy, como to-
dos los dias, podemos decir
que dormimos conla concien-
ciatranquila, porque esaesla
cultura que identifica a Sura.
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