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Presentamos agui cémo operan en Estados Unidos las comisiones de regulacion, un buen ejempla a seguir para las
comisiones de regulacian en Colombia en cuanto 3 dar mayor participacion a los usuarios. Y hecho de una manera
técnica, democratica, nada populista

Hemos tomado como referencia la Comision de Regulacion de Ohio-PUCA, donde para aprobar un cambio en las tarifas
de ese Estado se siguen |os siguientes pasos.

1. Comunicacién de Intencién

Cualguier empresa regulada por PUCO e interesada en cambiar las tarifas, debe iniciar el proceso enviando una
comunicacion 30 dias antes de gue se considere efectiva la solicitud de incrementa de las tarifas, informando
adicionalmente a las comunidades que se van a ver afectadas. Este lapso de tiempo brinda |a oportunidad a las diferentes
partes de prepararse para |a discusion

2. Envio de infoermacién Defendiendo Ias EPS

Alos 30 dias de su Comunicacian de Intencion, la compariia debe erviar toda la infarmacion requerida por PUCO, la cual
dehe contener lo siguiente.

— Informacian financiera sobre el capital gue forma la base para el calculo de la tasa de retorno
— Informacion sobre ingresas v gastas operativas

— Infarmacidan sohre la estructura de capital v |a tasa de retorno

— Infarmacion sohre las practicas de administracion

—Testimonios iniciales en soporte de |a solicitud de incremento tanfario.

3. Comunicaciones Puklicas

IUnawez que la empresa ha enviado todos |os documentos regueridas, se informa poblicamente a los usuarios, en los
periodicos del area, acerca de [0s propasitos de la empresa. En esta forma, [os usuanos residenciales, comerciales,
industriales y las entidades gubernamentales tienen la oportunidad de reconocerse como partes en la discusion del caso

4. Informe de los expertos

El personal de PUCO inicia el analisis independiente de los datos financieras de la empresa. Con base en esta
informacian, las expertos de PUCO efectian una recomendacion, que se llama El Infarme de los Expertos, y que se
convierte en el punto focal de las discusiones en las audiencias

El Informe de los Expertos analiza:

— (Jue gastos pueden aceptarse como costo de proveer el servicia.

— Cualtasa de retarno es apropiada para la empresa

— Coamo se debe distribuir 1a tasa de incremento de las tarifas entre los diferentes consumidores;
— 5i la calidad del servicio es caorrecta.

El Informe de los Expertos es salo una recomendacion para los Comisionados y no abliga a la decision final de |z
Comisian. Atraves del proceso de audiencias otras partes hacen recomendaciones, de moda que |a decisian final de las
Camizian es un resultada de la revision de las distintas intervenciones

5. Audiencias legales formales

Las audiencias legales se realizan despues de gue se haya entregado el Informe de los Expertos para permitir a la
empresa, los funcionarios de PUCCO!y ofros participantes en el caso que presenten testimonio v evidencia en relacion a la
solicitud de aumento en la tarfa. Las audiencias son presididas por un abogado examinador de PUCO, que actua coma si
fuera un juez. Se lleva un registro de todas las intervenciones y discusiones en las audiencias

6. Audiencias plblicas

Para gue las inguietudes de un ciudadano puedan formas parte del caso legal, este puede testificar en cualguiera de las
audiencias publicas gue tengan lugar en las comunidades afectadas por la propuesta de incrementao tarifario. Un
comisionada de PUCC o un ahogado examinador preside las audiencias pdblicas. Estas audiencias se deben realizar
ohligatoriamente antes de que la Comisian tome la decisian final.



Los usuarios pueden presentar su testimonio bajo juramento o no. El testimonio bajo juramento se incluye en el caso
como evidencia. Los testimonios no juramentados no san evidencia oficial, pera pueden suministrar elementos de juicio
para la decision final por parte de PUCC. Quien de testimonio bajo juramento puede ser interrogado par los abogados gue
representen a las partes.

7. La decisiéon de PUCO

Terminadas las audiencias legales y publicas, se cierra la discusian y el abogado examinador, con base en todos los
registros vy discusiones, recomienda una accion a la Comision. La Comision revisa la informacian recopilada y presenta
su resolucian, en la cual

— Autoriza tarifas gue sean justas v razonahles para los usuarios;

— Permite a la empresa de servicios publicos obtener suficientes recursos para cubnr los gastos, pagar los intereses
sobre la deuda v lograr una tasa de rentahilidad razonahle a los accionistas.

Después de la resolucion de PUCO, la empresa esta obligada a efectuar los cambios en las tarifas decididas por la
Comisian. Dentro de un periodo maximo de treinta dias, [as partes insatisfechas con la decision pueden apelar a PUCO
Las apelaciones hechas a PUCD son consideradas por la Corte Suprema de Chio

Conclusiones

Se requiere una regulacion en gue participen todas los afectados, con un proceso obligatorio como se ha presentado
aqui

El terma de las tarifas de los servicios publicos, del gas natural, del GLP vy de los precios del digsel y las gasolinas es un
proceso complejo y no se debe dejar al criterio de los ministros, los comisionadaos v las empresas.

El asunto es técnico, econémico, social y paliico, con implicaciones sobre la pobreza v los ingresos de los hogares vy las
em presas. En Colombia desde la privatizacion que comenzad en 1882 |as tarifas han aumentado mas que la inflacion,
contrario a lo gue decian los privatizadores.

Es hora de ponerles coto a los abusos, lo gue no significa perjudicar las empresas prestadoras de los servicios, sino que
ganen lo razonahle y gue aumenten |a productividad para disminuir los costos.

En esto EEORED juena un papel clave, ya que suministra el gas natural y el GLP que o est4 cobrando como quiere, ya
gue es un cuasi monaopolista, con precios cercanos a los internacionales, que afecta los costos de generacion v los
precios finales del GLP vy el gas natural a todo tipo de usuarios. Asi es muy facil mostrar altas utiidades v decir gue se
dehen a una gran eficiencia administrativa. Mo, se deben a que explotan al usuario vy los gobiernos no le ponen el
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