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" EL DIARIO LIDER EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

Daniela Morales Soler

urante 2020,
muchas compa-
fifas aplicaron
laopcion tarifa-
ria para conge-
lar el precio y recuperar
estadeuda después. No obs-
tante, larecuperacién de es-
tos saldos se ha hecho cada
vez mas dificil, puesto que
el precio del kilovatio se ha
disparado. El caso de Com-
paiiia Energética de Occi-
dente (CEO) es particular
puesto que es una de las po-
cas que no cuenta con esta

* deuda, como explica Omar

Serrano, gerente de la co-
mercializadora.

¢Cudl es el estado
actual de su operacién
ensus indicadores de
calidad y cobertura?

Tenemos 430.000 clien-
tes aproximadamente en
este momento. En calidad
de servicio es en lo que me-
jor nos hemos desempeiia-
do; cuando nosotros llega-
mos en 2010 la calidad era
de las peores del pais, en
este momento cerramos
con un indicador de dura-
ciéon de 20,9 horas.

Esto quiere decir que umr
cliente nuestro se queda sin
energia 20,9 horas en el
afio aproximadamente. En
frecuencia cerramos con
16,65 veces, es decir que en
promedio a un cliente nues-
tro se le va la energia una
vezy media al mes.

Esos indicadores por si
solos no dicen mucho, pero

esos datos ya ubican al Cau- .

ca mejor que el promedio
detodo el pais cuando en el
2010 estaba en el extremo
inferior. Ahora Popayan lle-
va tres afios consecutivos
entre las capitales de depar-
tamento con el mejor servi-
cio. Eso habla mucho de los
13 afnos que llevamos de
operacion.

¢Eneste momentoy para
el resto del afio cual es
su exposicion a bolsa?

En ese momento tene-
mos una exposicion de
38%. Laverdad es que en el
sistema eléctrico se han
dadolosatrasosenel merca-
do de contratos y no hemos
logrado, apesar de haber sa-
lido tres veces en un afio y
medio a comprar energia,
no hemos recibido ofertas
competitivas.

Para tener esa exposi-
cién a bolsa, nosotros le da-
mos garantias al mercado;

Compaiiia Energética
de Occidente invertira
$335.000 millones

Los recursos son para los proximos cinco anos. Omar Serrano,
gerente de la empresa de comercializacion de energia, explica
que han tenido ofertas competitivas para cubrirse con contratos.
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un hecho muy relevante es
que ya Fitch Ratings nos ha
calificado dos veces conse-
cutivas en los dos tltimos
afos y hemos tenido califi-
cacién de crédito similar a
la que puede obtener cual-
quier compaiiia.

¢Tienendeuda
por subsidios o
por opcion tarifaria?

A mediados de 2020 la
opcioén tarifaria se aplic6 en
todo el pais, muchas empre-
sas lo mantuvieron y ahora
los saldos acumulan casi $5
billones. Nosotros lo aplica-

mos, peroalos tres o cuatro
meses tuvimos la opcién de
cerrarla. En este momento
CEO no tiene saldos por re-
coger. Con respecto a los
subsidios el Ministerio ha
sidomuyjuiciosoyyaha pa-

Omar Serrano, gerente de Comparia Energética de Occidente (CO). Cortesia

gado lo correspondiente al
primer trimestre y ya anun-
ci6 los pagos del segundo tri-
mestre.

¢Se han visto afectados
por la caida y suspension

de proyectos como los de
Trina Solar o Windpeshi?
La caida de esos proyec-
tos lo que hace es apretar
un poco la oferta de energia
en Colombia y ahora que se
avecina un fené6meno de El

Popayan lleva tres anos
consecutivos entre 1as
capitales de departamento
con el mejor servicio’.

Nifio eso va a hacer que los
precios en bolsa suban un
poquito.

Para tranquilidad de to-
dos nuestros clientes, noso-
tros actuamos como un
amortiguador, es decir que
si compramos energia a
$600 eso no se traslada in-
mediatamente alos clientes
y hayuntecho que es del or-
den de $800 pesos.

éVanabuscar cubrirse
mas con contratos?
Tenemos previsto el mes
entrante volver a salir al
mercado para conseguir
energia para disminuir
nuestra exposicion. Un
dato muy interesante es
que los afios 2014, 2015 y
2016 ya teniamos cerca del
70% contratado. Eso habla
delas previsiones que noso-
tros hacemos para proteger

| anuestros clientes.

éCudl es el precio
del kilovatio?

Prestar el servicio de
energia al 94% de las fami-
lias de los territorios que
atendemos hace que el pre-
cio que trasladamos sea
como la cuarta o quinta tari-
fa mas alta del pais, lo que
se explica por la dispersion
de los usuarios en zonas
montafiosas.

éHantenido
dificultades de caja?

Hay un dato muy dicien-
te y es que XM publica de
forma periodica que un
agente expuesto a bolsa in-
cumpla las garantias que
debe entregar entra en tra-
mite de limitacion de sumi-
nistro y en ninguna de ellas
aparecemos nosotros.

¢Coémo se ha comportado

- su cartera vencida?

Evidentemente cuando
suben los precios y aumen-
ta el desempleo, la cartera
seveincrementada, peroes
una situacién normal. En la
medida en que disminuya,
volveremos a los mismos ni-
veles.

¢Cuadles son sus planes de
inversioén y de expansién?
En los préoximos cinco
afos, tenemos previstos
$335.000 millones, esas
soninversiones paraelsiste-
ma eléctrico, de los cuales
tenemos previsto $56.000
millones en el sistema. Pero
la inversién total es supe-
rior a $120.000 millones,
cuando se incluyen los re-
cursos para informatica. @



