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Economia

Usuarios de energia y gas tendran
un nuevo régimen de proteccion

La Creg presentd las bases para actualizar esta normativa que busca mejorar las

herramientas para hacer reclamos y dar mayor claridad y simplicidad en los contratos.

Daniela Morales Soler
Dansol@eltiemo.com

LA COMISION de Regula-
cion de Energiay Gas (Creg)
present6 las bases de lo que
sera el cambio al Régimen
de Proteccion de Usuarios
de Servicios Piiblicos. La en-
tidad present6é un analisis
de impactos normativos en
el que presenta tres escena-
rios de cambio a esta regula-
cion.

Natasha Avendaiio, comi-
sionada expertadelaCregy
exsuperintendente de Ser-
vicios Publicos, explico que
estos cambios buscan em-
poderary darles herramien-
tas de participacién a los
consumidores.

La nueva regulacion bus-
ca mantener al usuario in-
formado y empoderado en
la toma de decisiones; ade-
mas, la norma definira cla-
ramente los procedimien-
tosentre el usuarioyel pres-
tador del servicio, viabiliza-
ra la implementacion de
mas herramientas que facili-
tenlasreclamaciones delos
usuarios y centralizara los
derechos y los deberes de
estos, apunto la Creg.

Avendaiio adicioné que
hay algunas actualizacio-
nes y cambios tecnologicos
que se han dado en los 1lti-
mos afios y que no estan in-
cluidas en el régimen ac-
tual; tal es el caso del gas li-
cuado de petréleo (GLP)
por cilindrootanqueodela
electricidad en Zonas No In-
terconectadas.

Es por esto que se requie-
ren hacer actualizaciones
que incluyan estos cambios
asi como mejoras. Algunos
de los objetivos planteados
son actualizar las disposicio-
nes conforme alas necesida-
desde hoy; centralizarlain-
formaciénde derechosyde-
beres para facilitar la con-
sulta; crear procedimien-
tos claros y sencillos, e in-
cluir a todos los usuarios de
los servicios de energia eléc-
trica, gas natural y GLP por
cilindros y tanques.

Esto parte de un diagnos-
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Natasha Avendario, comisionada experta de la Creg. cortesia.

tico de la Comisién que en-
contro siete aspectos a tra-
tar por parte de la regula-
cion.

Losaspectos son laincon-
formidad de los usuarios
con el servicio ptiblico, una
regulacién desactualizada
a las necesidades del usua-
rio y los cambios tecnologi-
cos, regulacion dispersa

que dificulta su consulta,
falta de claridad sobre los
usuarios alos que aplica, ex-
clusion de algunos servi-
cios publicos y que no seria
aplicable en los nuevos es-
quemas de prestacion del
servicio.

Los tres escenarios que
plantea el anlisis dela Creg
son mantener las condicio-

nes actuales de proteccién
al usuario, realizar unos
ajustesalaregulacion vigen-
te, o cambiarla por comple-
to.

El analisis concluyé que
la tercera alternativa era la
mas beneficiosa para los
usuarios, pues “mejora sus-
tancialmente los aspectos
referentes a informacion,
capacitacion, decision lo
cual se ve traducido en me-
jorasenlos costos de sus fac-
turas, por cuanto puede
comparar, escoger y por-
que al ser informado puede
buscar alternativa para dis-
minuir los costos de su fac-
tura”.

Avendaiio explicé que la
Comision contraté dos estu-
dios de caracterizacién que
se vienen realizando desde
2019 con el objetivo de en-
tender el arbol de proble-
mas y plantear las solucio-
nes.

“Esta propuesta tiene
muchas cosas bonitas, pero
una de las mejores es que es
tal vez el primer ejerciciore-
gulatorio que nace dentro
de la nueva forma de hacer
regulacion”, explico Natas-
ha Avendafio.

De acuerdo con la comi-
sionada experta, la produc-
cién regulatoria ahora va a
ser mas vinculante y estric-
ta.

La propuesta presentada
por la Creg sefiala que hay
una serie de aspectos rele-
vantes, como involucrar a
los usuarios en la construc-
cion del nuevo régimen, el
fortalecimiento de los dere-
chos de los usuarios, la am-
pliacién del régimen a otros
usuarios, asi como la facili-
dad de acceso a informa-
cion para que el usuario se
empodere, puedatomar de-
cisiones con respecto a su
servicio.

Otros aspectos, que des-
tacé Avendaiio es la inclu-
sion de procedimientos de-
talladosy sencillos para faci-
litar al usuario el ejercicio
de sus derechos, la centrali-
zaciony unificacion del régi-
men, la creacion de una he-

rramientadigital orientado-
ra que guie al usuario en la
forma de ejercer sus dere-
chos y la estandarizacién
de procedimientos que per-
mitanalasempresas unain-
terpretacién armonicay cla-
ra.

La Comision de Regula-
cién adin no ha seiialado
cuando estaria el nuevo ré-
gimen, puesto que ain se
encuentra en construccion.
Por este motivo, Avendarfio
llamé a los actores a partici-
par en la creacién de esta
normativa. ®
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El andlisis de la Comision
de Regulacion de Energia 'y
Gas (Creg) sefiala que se
deben considerar los
impactos de un cambio en
el régimen de proteccién a
los usuarios. Entre ellos
sefialan la mejoraen la
canalizacioén de peticiones,
quejas y reclamos, asi
como la mejora en la
percepcioén de los
consumidores sobre la
prestacion del servicio.
Afade que esto generaria
usuarios mas participativos
en las soluciones, mas
capacitados e informados
y mas abiertos a los
cambios tecnolégicos.

En los costos también
habria efectos econémicos
derivados de la reduccion
de costos de los servicios
por el derecho a decidir y
la reduccién de costos
administrativos para las
empresas.
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