Esfuerzo tras de una gota de combustible
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Detras de cada gota de com-
bustible querecibimos ennues-
tros vehiculos, hay una historia
por contar...

Ladistribucién mayoristaes
un servicio puablico que se per-
cibe ensufasefinal cuando tan-
queamos el vehiculoy pagamos

por ese tanqueo. Lo que pocos -

ven es que detras de ese proce-
so hay una compleja travesia y
distintos actores que hacen
parte de una cadena de sumi-
nistro que requiere una minu-
ciosaplaneacién, articulaciéony
coordinacién.

El desafio operativo comien-
zatres meses antes cuandole de-
finimos a nuestros proveedores
(refinadores) los volimenes que
proyectamos vender a nuestros
clientes. Este calculo compren-
de la sumatoria por estacion, por
producto, por ciudad y por plan-
ta de abastecimiento.

Terpel dispone de 31 plantas
de abastecimiento de las cuales
16 estan conectadasaunared de
poliductos que conducen desde
las refinerias el vital producto.
Las refinerias bombean ordena-
damentelos productoseneltubo
y aqui es muy importante la sin-
cronia para que todas las plantas
tengan el producto a tiempo,
completo y con la calidad reque-
rida. El diesel, la gasolina y el
combustible de aviacién que de-
ben llegar el domingo a Calio a
Neiva, inician su recorrido des-
deellunesanterior. Tal cual como

funcionariauntren continuocar-
gado con vagones de distintos
productos, un vagén empuja a
otro dentro del tubo desde que
sale de la refineria hasta su des-
tinofinaly duranteelrecorridova
descargando en las plantas co-
nectadas la cantidad solicitada.
Parecierasimple, perolosim-
previstos estan a la orden del
dia. Un dafio o una parada fue-
ra del programa desarreglan la
cadena. Si por alguna razén
quien debe recibir el producto
no puede hacerlo, el tubo se de-
tieney afectalos que vienen de-
trasy que deben hacer enormes
esfuerzos de coordinacion para
solucionar la contingencia.

LOS INVITO A QUE
COMO SOCIEDAD
PODAMOS RODEAR
EL ESFUERZO
EXTRAORDINARIO

En otras palabras, si el trenno
llegaatiempoal punto programa-
do, la planta se queda sin pro-
ducto afectando el suministro.
Aqui comienza la segunda parte
delahistoria. Desdelas plantasde
abastecimientodonde sereciben
losproductosenviados porlasre-
fineriasyse efectian mezclascon
Biocombustible, se despacha en
camiones el producto a las esta-
cionesdeservicioentodoelterri-
torionacional. Lasestaciones tie-
nen la mision vital de llevar el
producto al consumidor final.

En esta segunda parte inter-
vienen nuestros transportistas.
Ellos deberan usar 700 camio-
nes que deben recorrer unos 5
millones de kildbmetros por mes
para cumplir su misién: llegar
con el combustible a las esta-
ciones de servicio. Estos carro-

-tanques llevan la energia nece-

saria paraque cadaciudad,cada
municipio, cada departamento
esté en permanente movimien-
to. Llegar al destino es el obje-
tivo. Incluso en situaciones ad-
versas que afectan el transito:
derrumbes, bloqueos viales, ac-
cidentes, afectaciones del orden
publico, desastres naturales y
fragilidad de la infraestructura
son algunos de los obstaculos
que se deben sortear.

Es gracias a la robusta activi-
dad de los mayoristas en la cade-
na de combustibles que los terri-
torios del pais se conectan y
tienen la posibilidad de mover a
las personas y alos distintos sec-
tores de la economia. El compro-
miso de Terpel como aliado pais
nos permite trascender a través
de esta actividad que nos honra
y da sentido a nuestra razon de
ser desde hace mas de 50 afios:
servir a los colombianos.

Los invito a que como socie-
dad podamos rodear el extraor-
dinario esfuerzo que miles de
personas despliegan en esta ca-
dena de servicio y logistica para
que cadagotade combustiblelle-
gue a su destino.



