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El Consejo de Estado suspendio temporalmente el decreto del Gobierno gue buscaba intervenir las comisianes de
requlacian (CREG) para rebajar las tarifas de los servicios publicos.

Independientemnente de esta decisién, es claro gue se requiere una reestructuracion de las comisiones de regulacian. En
haonor a la verdad, es muy complicado hacer cambios verdaderos en tres meses, como proponia el gobierno, sin caer en
el apresuramiento. Tres meses es un tiempo muy corto para realizar un trabajo serio.

El gohierno tiene dos caminos: presentar proyectos de ley, y utilizar a sus representantes en las comisiones de regulacion
para gue se estudien las normas actuales y se husguen soluciones para reducir |as tarifas de los servicios pldblicos.

Qlué se puede hacer

Antes de estudiar la normatividad de las comisiones de requlacian, hay que efectuar una reestructuracian de estas, algo
que he venido proponiendo desde que se discutian las leyes de servicios y del sector eléctrico en 1984, Este es el punto
mas importante, porgue dejar las comisiones como estan definidas en las actuales leyes nos sujeta a la influencia
determinante de las empresas v de |os carteles gque se han formado en Colombia, gue no existen en otras partes del
runda.

Cambiar la estructura de las comisiones de regulacién

Cuanda se discutfan las leyes 142 v 143 en el congreso me opuse a la forma como se disefiaron las comisiones de
regulacion. Propuse, porque las conocia, el tipo de regulacian de las comisiones estatales de los Estados Unidos que
operaban en esa epoca en este pais. Estuve en el congreso de la Republica, hablg, presente propuestas, pero nadie hizo
casao porque predominaban los conceptos de Inglaterra v Chile

La experiencia de Estados Unidos, uno de los paises con mayor tradicion en regulacién en los ditimos cien afios, se
caracteriza por los avances logrados por los consumidares. Por ley, todas las decisiones de las Comisiones de
Regulacian san poblicas. El ciudadano americano tiene derecho a un acceso completo y detallado a los libros de
contabilidad y a los registros de las empresas, sean publicas, mixtas o privadas. En todas las decisiones participan
en el debate abierto y transparente todas |as partes interesadas. La regulacion americana es democratica y hay un
verdadero control ciudadanao garantizado por |a ley, que no depende del gusto de los reguladores.

La experiencia americana muestra gue el camhbio mas importante gue se debe dar en la Ley de Servicios Puhblicos
Dormiciliarios es el de involucrar a los usuarios en las decisiones de las Comisiones de Regulacion v gue se implemente
por ley el sistema de audiencias publicas, reglamentadas, con los usuarios representados por expertos, en igualdad de
condiciones gue os representantes de las empresas, con los comisionados actuando como jueces

Mo se trata de realizar audiencias publicas al final del proceso, sino que la discusian debe comenzar y ser publica desde
un comienzo. Para esto hay gue modificar la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, para gue guede par ley, con una
reglamentacion adecuada, como sera la participacian de los diferentes usuarios: hogares, comerciantes, industriales,
agricultores v entidades puhblicas. Mo es un favar que hacen los reguladores, es un derecho de los ciudadanos que dehe
instituirse por la ley.

La participacion de los usuarios debe darse en todas las materias. En Colombia es clave intervenir en los aspectos
metodaldgicos para definir las farmulas tarifarias. Tal como se viene dando, las metodalogias v modelas gue se aplican
han sido resultados de estudios contratados con firmas extranjeras, discutidos por los ministerios v los expertos de las
comisianes, con fuerte intervencion de las empresas v ausencia de os usuarios. Fijadas las metodologias, con sus
parametros comao rentahilidad, vida dtil de los activos, sistemas de medician del capital, tipos de ajuste v gastos
permiticdas, es muy poco lo que gueda a los usuanos para discutin, aderméas estos no participan en el analisis de estos
estudios.

Criterios para una regulacién democratica

Una regulacion democratica, como la gue se ha implementado en Estados Unidos implica que los entes reguladaores v las
companias deben:

« Dar completo acceso del plblico a la documentacian de las compafiias v a sus cuentas

« Apertura irrestricta de los informes del gobierno vy los entes reguladores v de control

Inaplicahilidad del secreto comercial a los monopolios

Prohibir la comunicacion secreta entre regulador y regulado

* Amplia investigacion a través de audiencias pablicas. El ente regulador v los usuarios interrogan a los directvos de las
empresas de servicios poblicos v a suwvez a los reguladores.

+ Derecho a cuestionar 2 los ejecutivos de las empresas v al regulador por via oral y escrita

Asistencia de expertos para los consumidares financiados por el gobierno v por las mismas empresas de servicios

puhblicos
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Publicar de las decisiones preliminares del ente regulador con sus fundamentas v calculos para comentarios del
pablica y de las compafiias

Decisiones finales presentadas con todos sus detalles (por ejemplo, ganancias v costos)

Establecer en todas las Comisiones una Seccidn del Usuario, para gue cuenten con un personal dedicado a escuchar
y definir politicas gue tengan en cuenta los intereses de los usuarios, como quejas, politicas de pagos y
desconexiones, atencion a enfermos, calidad del servicio v de los aparatos, informacion, tratamientos especiales a
determinados sectores.

Medidas especificas

Reestructuradas las comisiones de regulacian por una ley, que podria hacerse en el plan de desarrollo que esta en
discusian, ya viene a continuacion la discusian de las reglamentaciones. Diferentes expertos han propuesta varios
cambios gue van desde estudiar el nivel de |a tasa de rentabilidad, hasta el incremento mensual o anual segun indices
apropiados gue reflejen los costos reales

Por ejempla, incrementar estos indices con menos un valar X de productividad, revisar el tema de las pérdidas, de las
restricciones, del control a los precios de generacion, de la vida Util de los equipos, de las normas de calidad, de la
realidad de las inversiones

Es decir, son muchos los aspectos para estudiar, pero es necesario reestructurar las comisiones porgue se seguiria con
el mismo sisterna en gue las empresas tienen un poder de influencia en las comisiones v I0s usuarios practicamente
nada

Conclusiones

La verdad es gue la ministra de Minas v Energia falld en el famoso acuerdo que hizo con los carteles en octubre de 2022,
gue se vendid coma una gran solucion, cuanda las tarifas disminuyeran apenas 2-4%

Mo hahia capacidad en el ministerio para enfrenarse a los carteles y los comisionados de la CREG no propusieran algo
original. Hubo una falla total.

Para hacer cambios en las normas se reguiere de gente muy experta en temas gue son de dificil comprension,
especialmente lo que tiene gue ver con las tarifas de energia eléctrica gue es un sector muy complejo en o técnico y
econdmica, pero la mismo ocurre con las de agua y alcantarillado, del gas natural y el GLP. Aqui hay gue ponerle el
tatequietn 2 EGOPERAl, porgue el gas natural y el GLP han tenido aumentos muy altos en los Glimos afios

Pero en cuanto a los precios de las gasalinas y el diesel ail, la politica neoliberal del ministro de Hacienda hay que
revizarla. Primera, acabar can el Fondo de Estabilizacion de Combustibles, monstruo creado por Uribe v gue se ratifica en
gl nuevo plan de desarrollo. La politica de precios de los combustibles no puede ser tan rigida. Hay que ser flexibles,
aumentar de acuerdo con las circunstancias, sin werse ohligados paor este monstruo. Un gobierno de izguierda nunca lo
permitiria. ¥ los argumentos de que se esta subsidiando no son correctos como lo he probado muchas veces.

Definitivamente, las tarifas de los servicios plablices han aumentado demasiado y hay que cambiar esta situacién.
En esto estamos de acuerdo con el presidente, pero hay que hacerlo bien, sin populismo, que beneficie a los
usuarios, pero que no perjudique a las empresas.

Y =i hay gue subsidiar como en Europa, pues hacerlo, sin miedo de la derecha v de los neoliberales dentro y fuera del
gohierno.
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