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Tendencias - Colombia
BAV DE VMLY&R COLOMBIA REVELA LAS MARCAS REFERIDAS
POR LOS COLOMEIANOS

— BAVGROUP

M VMLYSR

s [T

(04/10/23). VMLY&R revela informe con las marcas nacionales con mayor p en los
Segin el listado del Brand Asset Valuator (BAV), el 40% de las primeras 100 marcas preferidas por los colombianos son de
origen nacional. Basindose en la iltima informacién recopilada y liderada por VMLY&R ha sido posible desarrellar un retrato
claro de las marcas mas queridas por los colombianos.

En este listado, sobresalen las marcas con mayor nivel de preferencia hacia los consumidores, analizande algunos atributos tales come: sila marca
es activa, divertida, creativa, atrevida, energética, si se preocupa por el cliente, por su nivel de responsabilidad social empresarnial percibida, sivale la
pena pagar por ella, si es encantadora y sida grandes resultados, entre otros. Adicienalmente, el estudio se caracteriza por evaluar cuatro indicadores
analizades: diferenciacion, relevancia, estima y familiaridad. Mientras que los primeros dos construyen la fortaleza de la marca hacia el future, los
Ultirnos ayudan a entender la confianza y reputacidn que se tienen de la misma. En este sentido, las marcas lideres son agquellas que tienen los cuatro
pilares sdlidamente constituidos.

Cicho esto, es clave destacar que los datos presentados a continuacion han sido recopilados a lo largo de un periedo de dos afios, siendoe 2023 |a
Ultirna medicién. Asimisme, esta informacién ha sido obtenida a través de encuestas realizadas a una muestra representativa de mas de 14000

colombianos, loque garantiza una perspactiva integral y precisa de las preferencias y conexiones con las marcas en el pais

TOP 10 de marcas colombianas preferidas por bos colombianes:

1. SEMA

2. Alpina

3. Ramo

401

& Colombina

& Moel

7. Chocorarma
4. Totto

9. Bancolombia
10 Arture Calle

Centrode las 10 marcas colombianas preferidas por los colombianos, encontrames una mezcla diversa que abarca desde la educacion, hasta la
moday las finanzas. Pero zqué tienen en particular estas marcas que encabezan el corazdn de los colombianos? Sobre estoJulian Pulido, director de
E&Y en VMUYER Colombia sefiala que "este listado proporciona una confirmacion indiscutible del arraigo enla cultura que estas marcas han logrado.
Tenerun lugar especial en el corazén de los colombianos, ya sea a través de la educacion, el ahoro, la moda o la responsabilidad social, habla de las
relaciones significativas y duraderas con la poblacion, traducido en la cercania y los momentos en los que millones de colorbianos han recurrido a
ellas. Por esto no es raro que se consoliden como lideres en el panorarna colombiana’

En efecto, en un pais donde las preferencias y conexiones con las marcas juegan un papel significativo en la cultura del consuma, la consolidacion de
estas marcas no ha sido tarea facil. Por esta razén, VMLY&R comparte los siguientes puntos clave en forma de andlisis para comprender por qué
estas marcas han lograde penetrar el corazén de miles de colormbianos

- Elarraige por lo local: & pesar de la gran oferta de marcas internacionales y globales que encabezan la lista, el 40% de las marcas mas queridas son
nacionales, loque deruestra la fortaleza de nuestra industria y nuestra capacidad para crear marcas poderosas. Este fendmeno no solo habla de una
conexion emocional con marcas de origen nacional, sino también de una identidad compartida y un respaldo a las empresas locales como parte del

tefido social y econdmico del pais

- Elvalor de la educacién: El SENA sobresale coma la marca colombiana preferida, que se rmantiene en primer lugar esde la pandemia, periodo en el
que se posiciend come nimero uno. Este hecho refleja un respetoy valoracién profunda por la educacion y el impacto positivo que tiene en la
sociedad. La consistente preferencia por el SENA puede interpretarse corme un indicador de la importancia que se le atribuye a la formacion y al
desarrollo profesional en Colombia, incluso en consumideres que no han hecho uso directo de la marca; una variable que torné relevancia en los
tiempos de cuarentena y que se mantiene hoy

- Larevolucidn del ahorro y la experiencia de compra: E El anélisis se profundiza al ebservar las marcas que los colombianes mas utilizan en sudia a
dia. Portal razén, 01, la cadena de hard discount, se posiciona como una de las marcas mas utilizada por los colombianos en su cotidianidad. Su
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rapido ascenso en el ranking y su posicion come lider en el dmbito del retail demuestran la efectividad de su estrategia centrada en el ahomoy [a
conveniencia. El acceso a miltiples sedes en diferentes sectores de cada ciudad, sumade a la buena calidad de sus productos, crea una experiencia
de compra que responde 2 las necesidades y expectativas de los consumideres modemos.

- Responsabilidad social empresarial en el enfoque del consumidor: El analisis tambign revela un cambio en [a percepeicn de |a responsabilidad
sotial emprasarial (RSE) por parte de los colombianos. Marcas como SENA, Senvientraga, EEGpet), Bancolornbia y Exito, al comunicar su
compromiso con la sestenibilidad y |a RSE, han lograde una conexidn mas profunda con los consumidores preocupados por el impacto social y
ambiental de las empresas. Esto sugiere que, en un contexto de creciente conciencia sobre termas socivambientales, las marcas que incorporan

valores sostenibles en su identidad pueden ganar un lugar en los corazones y las mentes de los consumidores.

En dltima instancia, este andlizis revela la conexion entre preferencias personales y factores culturales, econdmicos ¥ sociales en la relacién entre los
consurnidores ¥ 1as marcas en Colombia. La preferencia por marcas colombianas, |z importancia otorgada a la educacion y la responsabilidad social,
asf como la conveniencia ¥ el ahormo en la experiencia de cornpra, son solo algunos aspectos que configuran la compleja red de conexiones entre log
civdadanos y las marcas que eligen. Asimismo, estos Msights no solo son cruciales para las estrateqias de marketing y comunicacion de las marcas,
sino también para la comprension mas profunda de |2 sociedad colombizna en su conjunto.
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