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Dialogo de lideres ac¢reos: Air
France y KLM abordan
desafios y oportunidades de la
industria de la aviacion en
Colombia
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En un esfuerzo por abordar los desafios y oportunidades que enfrenta la industria de la
awiacion en el mundoy, en particular, en Colombia, se llevd a cabo un conversatorio en-
tre Zoran Jelkic, Vicepresidente Senior de la Diwision Comercial de Vuelos de Largo
Recorrido del grupo Air France KLM, y Maristella Rodriguez, Gerente Comercial de Air

France y KLMW para Colombia.

Durante un evento, gue se llevd a cabo el 13 de septiembre en el Metropolitan Club de
Eogota, y en &l gue la compafiia s& reunid con sus clientes corporativos, los destacados
lideres de la industria conversaron sobre la recuperacion del sector después de la pan-
demia de COVID-19, asi como sobre |os esfuerzos de las aerclineas por mejorar |3 ex-

periencia del cliente v avanzar hacia un futuro mas sostenible.

Asimismo, con el fin de promaower la transicion a una aviacion mas sostenible en Colom-
bia, Air France v KLM organizaron una mesa redonda gue contd con la paricipacion de
diversas entidades interesadas en la produccion de SAF en el pais. Representantes de
las embajadas de Francia y los Paises Bajos en Colombia, del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, del Ministerio de Transporte, de la |ATA la Aeronautica Civil, Las
Fuerzas Aereas de Colombiay entidades como Ecopetral, Terpel y Airbus, intercambia-
ron opiniones acerca del estado de la produccién de Combustible Sostenible de Avia-
cian (SAF) en el pais. Por su parte, Air France v KLM resaltaron gl enorme potencial
que tiene &l pais para liderar la produccion de SAF enla regidny la urgencia de concre-
tar las condiciones necesarias para reducir, a traves de la produccidn y comercializa-

cion de SAF, la huella de carbono de la aviacidn.
Recuperacion de la Industria Aérea;

Durante la conversacidn, Zoran y Maristella compartieron informacidn de primera mano
sobre la impresionante recuperacidén de la industria aérea en Colombia vy en el mundo
después de la pandemia. Los resultados financieros de Air France KLMW para el se-
gunda trimestre de 2023 fueron especialments notables, con un sdlido margen opera-
tivo del 9.6% v un aumento de ingresos del 14%. La red global de ambas asrolineas,
fuerte v dinamica, cubre 238 destinos en 120 paises; la actividad de los vuelos de larga
distancia esta operando al 80% de su oferta pre-pandemia. Ademas, el grupo aéreo

transportd 83 millones de pasajeros en 2022, con una ocupacian promedio del 85% .
Experiencia del Cliente:

La experiencia del cliente fue un tema central de la conversacian. Air France y KL
destacaron la prioridad gue el grupo le ha dadao a invertir en la mejora de la experiencia
de viaje de los clientes mediante |la incorporacién de nuevas asronawes, la renovacion

de las cabinas, la subida de gama de productos y senvicios, tanto a bordo como en tie-
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rra. La flota modema y de dltima generacitn de ambas asrolineas, que incluye el A350
de Air France v el BYE7-9 Dreamliner de kLM, ofrece comodidad, un ambiente optimi-
Zzado de las cabinas gue permite llegar mas descansado al destino final, conectividad
gratuita a bordo, y programas de entretenimiento a bordo renovados. Los pasajeros

pueden elegir entre tres tipos de cabina en cada vuelo: la clase ejecutiva, la clase eco-
namicay una clase intermedia -la Premium Economy de Air France y la Premium Con-

fort de KL, lo que eleva la calidad de su experiencia de wuelo.
Compromiso con la Sostenibilidad:

Zorany Maristella hicieron énfasis en el compromiso de Air France y KLM con la soste-
nibilidad, destacando la importancia de la reduccion de la huella de carbono de |a avia-
ciony los esfusrzos del grupo para lograrlo, entre los que se encuentran la renovacion

de la flota y la promocidn del SAF (Combustible Sostenible de Aviacidn). Para 2030, el
grupo tiene la meta de incorporar un 10% de SAF en los vuelos desde Paris y Amster-

damy de alcanzar cero emisiones netas en 2050 Air France y KL anima a sus clien-
tes a unirse al programa Corporativo SAF de las aerolineas y contriblir también, a titulo

individual, a la produccién de SAF cada wez gue wuelen.

Adicionalmente, la mesa redonda sobre la iniciativa de produccion de SAF que reunio
actores clave de la industria de la aviacidn, productores y distribuidores de petraleo, re-
presentantes de las embajadas de Francia y Paises Bajos, asi como de Ministerios in-
yolucrados en la produccion de SAF, se enfocd en la importancia de la colaboracidn vy el
compromiso de todas las partes involucradas para promaover la produccian del combus-
tible sostenible en Colombia. La produccion de SAF se reconocio como una estrategia
fundamental para reducir las emisiones de carbong en el sectory avanzar hacia una

aviacion mas sostenible en el pais.

«Sabemaos que para nuestros clientes 1o mas importante al momento de viajar es vivir
experiencias memorables. Por esta razan, nos esforzamos incansablemente por brin-
darles lo mejor a través de nuestra oferta de dos vuelos diarios desde Colombia a Eu-
ropa en aviones de dlima generacidn. Air France opera suvuelo a FParis en un A350y
KLM suvuelo a Amsterdam en un B787-9, los aviones mas modermnos de nuestra flota.
Equipados con las nuevas cabinas y gracias a las mejoras del producto y servicio a
bordo, nuestros clientes disfrutan de un viaje cdmodoy placenterg. Ademas, la tecnalo-
gia de punta de estos aviones nos permite reducir entre un 20% v un 25% las emisiones
de CO2 en cada vuelo, reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidads, declard

Maristella Rodriguez, Gerente Comercial de Air France y KLM para Colombia.

For su parte, Zoran Jelkic, Vicepresidente de la Division Comercial Largo Recorrido,
extiende una cordial invitacidn a todo el sector, subrayando que “juntos debemos com-

prometernos para lograr una industria de la aviacion mas sostenible. Cada actor del



sector debe ser consciente de la importancia de esta mision. Air France vy KLM nos he-
maos comprometido a incorporar, para 2030, un 10% de SAF enlos wuelos desde Paris
y Amsterdam y a alcanzar el objetivo de cero emisiones netas de carbono en 2050. Sin
embargo, deseamos ir mas alla y convertirnos en pioneros, generando dialogos signifi-
cativos sobre gl tema. Extendemos la invitacion a nuestros clientes corporativos para
que s& unan al Programa Corporativo SAF de Air France y KM y también quisiera invi-
tar a nuestros clientes individuales a hacer un aporte al SAF, a titulo personal, cada vez
que vigjen con nosotros. La contribucidn de todos es crucial para lograr el futuro soste-

nible de la aviacion y preservar el planetas.

El evento concluyd con un mensaje de agradecimiento de Zoran y Maristella, guienes
enfatizaron su compromiso continuo con la creacidn de experiencias de viaje memora-

bles y sostenibles a bordo de los vuelos de Air France y KLM.
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Se estima gue, para cierre de
2023 el sector de eventos empre-
sariales supere las cifras prepan-
démicas en Colombia. Pasan los.
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En un dia historico
para la compailia,
Grupo Exito celebré
este 15 de septiembre
el ingreso a la bolsa de
valores de New York

La accion de Exito (a través de los
recibos de depdsito respectivos)
esta registrada en los mercados
de Estados Unidos..
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Recesion global da
paso para que Amé-
rica Latina se con-
vierta en la tercera
potencia mundial

De acuerdo a datos de la CEPAL,
la poblacion de esta region repre-
senta hoy el 8.2 % de la
poblacian...
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Parpura Trombocito-
pénica Trombatica:
por cada hombre, dos
mujeres padecen la
enfermedad

E N

En el mundo se diagnostican entre
1y 13 casos por millén de habitan-
tes al afio. En Colombia, se han.

SEGUIR LEYEHDO

Adids a un gigante del
arte: Fernando Botero

En el mundo del arte, existen nom-

bres que trascienden generacio-
nes, fronteras y correntes artisti-
cas Unode esos es el del
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¢Como la politica mo-
netaria afecta la ges-
tion de riesgos en
tiempos de
incertidumbre?

Zomo resultado de las complejas
condiciones financieras, tensiones
politicas v una alta inflacién, las
perspectivas economicas del
Eanco Mundial proyectan .
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