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Inteligencia artificial: una nueva fase
de no retorno para las empresas
latinoamericanas
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La adopcion de la IA se consolida en la region de forma acelerada y
transversal a todas las dreas de las organizaciones. Aunque el retail, los
servicios financieros, la salud y la manufactura son algunos de los
sectores que sacan ventaja, hasta las industrias mas impensadas
interiorizan hoy que sin datos ni tecnologia dificilmente habra
crecimiento sostenible en el largo plazo.

e amos a ponerlo asi: si ustedes ven como se opera una refineria,
V hagan de cuenta que estan en una cabina de un avién y una

inteligencia artificial (IA) es capaz de sugerirle al piloto que esta
comandando el vuelo cual es la mejor variable o el mejor set de variables para
sacarle mucho mas jugo a la refineria”. De esta forma, el entonces
vicepresidente de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Ecopetrol, Ernesto José
Gutiérrez de Pifieres, describia en el Hispam Digital Forum 2023 de Bogota
como la petrolera colombiana utiliza la inteligencia artificial en sus dos

refinerias en Barrancabermeja y Cartagena.

Cuando Gutiérrez de Pifieres menciond la popular frase de “sacarle el jugo” a la
refineria, se referia al margen bruto. “Eso, en términos de refinacién, se llama el
margen bruto. El como por cada barril que refinamos hoy podemaos obtener el
mayor margen bruto. Hace cinco o seis afios, cuando empezamos este
ejercicio, el negocio de manera tradicional nos daba como meta optimizar 30
centavos de dolar por cada barril refinado. Y [lograrlo] de la manera tradicional

era [a través de] inversiones en infraestructura fisica, en ingenieria, en hacer
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una torre o una linea nueva, en latas viejas y agua. Con inteligencia artificial
logramos, en un periodo de seis meses, llegar a optimizar hasta 20 centavos de
dolar por barril refinado y a un milésimo de la inversion original. La inteligencia
artificial hoy en Ecopetrol no es un anhelo. No es una moda, es parte integral

de nuestras operaciones”, afirmo el ejecutivo.

El caso de Ecopetrol forma parte de una creciente lista de multilatinas que han
puesto bajo la mira a la IA como un habilitador de crecimiento para sus
respectivos negocios. La inteligencia artificial no es una moda pasajera o que
solo compete al area de Tl de las empresas. Ahora es algo transversal, que
impacta a diversas areas, como la de experiencia al cliente, la cadena de
suministro, el marketing, la gestion de recursos humanos, entre otros. Las
industrias usuarias de la IA son también diversas: finanzas, retail, mineria e

hidrocarburos, salud, educacion y muchas mas.

Las cifras de adopcion en la region hablan por si solas. El informe “La
inteligencia artificial en América Latina 2023: Explorando la IA como motor de
cambio en la frontera digital latinoamericana”, elaborado por NTT Data,
destaca la consolidacion y el avance de esta herramienta tecnoldgica en las
compaiiias de la region. En el estudio se evidencia un notable crecimiento en

su adopcion, con un salto significativo del 58% en 2020 al 71% en 2023.

Ademas del resultado de los negocios, esta creciente adopcion tiene un
correlato en las economias de los paises. Por ejemplo, el informe 44 de la
revista Integracion y Comercio del BID sefala que la |A puede aumentar el
crecimiento econédmico anual en Sudamérica en un punto porcentual. El
estudio analiza el impacto de la IA en las principales economias de la region:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Pert, que representan el 85% de la

produccion economica sudamericana.

Hoy, las empresas son conscientes del potencial de la IA y, para ello, vienen
redireccionando sus inversiones hacia esta herramienta. “Las empresas con
mayor liderazgo en este ambito planean destinar mas de un 15% de su
presupuesto para tecnologia en IA en los proximos afios”, segtin el reporte de
NTT Data. "Dudo que exista un lider empresarial que atin no sepa que la IA se
ha convertido en el mejor medio para obtener eficiencia. Pero no se trata solo
de reducir costos. La IA nos ayudara a lograr los objetivos de la manera mas
precisa posible y al menor costo, de la manera mas inteligente y mas
personalizada”, apunta Leandro Peirano, director de Unidad de Negocios

Kyndryl Peru.

Mantenerse competitivas en un entorno econémico desafiante es clave para las
empresas. Y la tecnologia es fundamental para lograrlo. “En un mundo
empresarial cada vez mas competitivo, las empresas estan buscando formas de
diferenciarse y mantenerse relevantes en el mercado. La inteligencia artificial
ofrece oportunidades para mejorar la productividad, optimizar procesos,
personalizar experiencias y ofrecer productos y servicios innovadores. Esto
impulsa su adopcion como una estrategia para mantenerse competitivas”,
afirma Wester Zela, PhD en IA, Machine Learning, Data Science,
Transformacion Digital y decano en Ingenieria de Software e Ingenieria de

Sistemas en UCSUR.
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Actualmente, todos los sectores estan entusiasmados con la IA. Y no existe casi
ningun proceso que no se pueda utilizar para crear, sintetizar, comparar o
analizar informacion. "Y, dependiendo del area de la compafiia, puede existir
mayor intensidad en el uso. Por eso existen ejemplos y casos de uso en todas
las disciplinas. En el sector educacién y todos los asuntos de entrenamiento en
las empresas es donde mayor uso y experimentacion se viene dando con

herramientas GenAl", dice José Luis Najarro, socio de Advisory de KPMG Peru.

Asi, el uso de la inteligencia artificial apunta a aumentar cada vez mas la
generacion de valor para las companias. “Como en la mayoria de los casos, el
sector privado adopta tecnologia con el espiritu de desarrollar su negocio de
forma sostenible. Esto implica necesariamente intervenir y afinar sus procesos,
en busqueda de alternativas y opciones que permitan generar el mayor valor

agregado a la compania”, remarca Adolfo Guevara, lider de la practica de

Aurys Consulting Peru.
INDUSTRIAS Y PAISES DATA DRIVEN

Si bien la IA impacta a casi todos los sectores, existen algunas industrias que
hoy destacan por su acelerada implementacion en Latinoamérica. “[La IA se]
esta acelerando en industrias clave, como la manufactura, los servicios
financieros y el retail. Las operaciones de Tl, incluida la ciberseguridad, y la
experiencia del cliente son las principales funciones empresariales en las que
las empresas utilizan o piensan utilizar la inteligencia artificial. Segtn un
estudio de McKinsey, por ejemplo, en los proximos cinco anos, la GenAl podria
cambiar de manera radical |la forma en la que las instituciones financieras

realizan |a gestion del riesgo”, anota Peirano.

La salud es otro de los sectores que actualmente lideran el uso de la

inteligencia artificial, tanto en el campo de la investigacion como en la accion.
"Por ejemplo, para el diagnéstico médico, la personalizacion de tratamientos y
el reconocimiento de tumores en imagenes médicas”, afiade Yamilet Serrano,

head of Data Science Department de UTEC.

La industria de manufactura es otra en la que la |A esta generando profundos
cambios. Por ejemplo, Grupo Bimbo, a través de una solucion de inteligencia
artificial de la compafiia Zebra Technologies, optimiza la prevision y
planificacion de la demanda, asi como la reposicion y la fijacion de precios para

empresas minoristas, entre otros factores, en el mercado de Estados Unidos.

Para ello, utiliza datos internos y externos, como el clima y los eventos locales.
La solucién de inteligencia artificial proporciona pronosticos mas precisos para
que la compaifiia tome decisiones de inventario mas informadas. Hasta ahora,
la solucion ha simplificado la colaboracion entre los planificadores y los
operadores de rutas, lo que ha llevado a la creacién de una solucién “Perfect
Order”, que reduce los errores de prevision y ha aumentado la productividad

de la empresa.

Todo ello hubiese sido imposible sin la recopilacion de datos. Los datos son el
principal insumo de la inteligencia artificial. Y las empresas latinoamericanas
estan interiorizando cada vez mas su valor estratégico. "Las empresas

comprenden que los datos pueden proporcionar insights valiosos que



impulsan la eficiencia operativa, la innovacion, la competitividad y el
crecimiento. “En ese sentido, actualmente existe mucha oferta tecnolégica en
infraestructura de datos y tecnologias analiticas para recopilar, almacenar,

procesar y analizar datos de manera mas eficiente y efectiva”, destaca Zeler.

Por paises, de acuerdo con el primer Indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial 2023, presentado por la CEPAL y elaborado por el Centro Nacional de
Inteligencia Artificial de Chile (CENIA), Chile es el pais con mejores condiciones
para el desarrollo de la IA, seguido por Brasil, Uruguay, Argentina, México,

Colombia y Peru.

El indice también mide determinadas dimensiones, como la formacién
profesional en IA. En este campo, la penetracion en el mercado laboral de
habilidades tecnologicas y disruptivas asociadas a la IA es menor en America

Latina (2,16%) que en el resto del mundo (3,59%).

No obstante, hay paises que superan el promedio global. Es el caso de México,
donde en el sector de utilities las habilidades en torno a la 1A sobrepasan la
media en el mundo. En Argentina pasa lo mismo en los sectores de ventas
mayoristas, transporte, logistica y silvoagropecuario. Y, en Chile, sucede en los

sectores de entretenimiento y construccion.
LOS DOLORES DE LA |A

No todo es perfecto para la inteligencia artificial en la region. Existen retos y
controversias alrededor de su uso que alin no estan resueltas. Una de ellas es
la ética para gestionarla de manera responsable, respetando la privacidad, la

equidad y la transparencia.

Son varios los paises que vienen preparando regulaciones sobre el uso de la
inteligencia artificial que permiten clasificar su riesgo en base a diferentes
aspectos. Por ejemplo, si es que su implementacion permite la manipulacion de
comportamientos o aprovechamiento de vulnerabilidades de clientes, si sirven
para la contratacion o seleccion de personas, si permiten el reconocimiento de
emociones, entre otros. “Dependiendo del nivel de riesgo clasificado, se busca
que las empresas cuenten con sistemas de riesgos y calidad, gobernanza de
datos, transparencia en su uso, supervision humana, pruebas de precision,
solidez y ciberseguridad, y evaluacion del impacto de estas en los derechos
fundamentales. Esta es una buena base inicial, pero conforme se vaya
desarrollando el uso de la inteligencia artificial y se descubran nuevas

aplicaciones, la regulacion debera complementarse”, advierte Peirano.

Esa evolucion también implicara un cambio en las reglas de juego para las
compaiiias y las personas. “Definitivamente esto implica cambiar nuestra
manera de pensar, incorporar nuevos conceptos como ciudadanos digitales,
privacidad de datos, establecer nuevas responsabilidades, marcos de
gobernanza y supervisiones claras para garantizar que los sistemas de IA se
desarrollen y se utilicen de la mejor manera. La idea no es parar el progreso,
sino equilibrar los intereses de todas las partes involucradas”, comenta Yamilet

Serrano, de UTEC.

Pese a su acelerada expansion, la A tampoco logra ser vista con buenos ojos

por un porcentaie —cada vez menor— de empresas. “Todos hemos escuchado
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muchos mitos. Quizas uno de los mas repetitivos es que la |A reemplazara a los
trabajadores humanos. Aunque es verdad que hay muchas tareas que la IA
puede automatizar, existe todavia un gran nimero de habilidades humanas

que no puede reemplazar y que s6lo puede complementar”, recuerda Serrano.

De acuerdo con Gonzalo Rey de Castro, gerente de Advisory de KPMG Peru,
otro motivo de cautela a la hora de usar esta tecnologia es que los datos
utilizados en el entrenamiento de la IA pueden ser erroneos. Asi, los resultados
no resultarian del todo confiables. "Hay temas también de brechas de
seguridad y confidencialidad ante la exposicion de datos de las empresas”,

afirma Rey de Castro.

Otro mito popular entre las empresas es que la |A es demasiado compleja. Y,
aunque sus fundamentos pueden ser muy intimidantes, hoy existen
herramientas y plataformas que facilitan su implementacién y uso, incluso para

usuarios sin experiencia técnica.

De todos modos, la escasez de talento especializado en |A es real. Y no es un
problema menor. El estudio de NTT Data, citado al inicio de este informe,
revela que el 20% de las empresas latinoamericanas enfrenta desafios
relacionados con la falta de talento especializado en su adopcion. Y mas de un
16% considera que las principales problematicas o barreras de la organizacion
para no aplicar la IA en sus areas de negocio es la falta de habilidades y
talento. “Las areas de talento humano son definitivamente uno de los grandes
temas. La generacion de talento va atada a la capacidad de generar valor [...]
Hay que contratar al experto para que haga la evangelizacion”, sugiere el

reporte de NTT Data.

Y es que el talento humano detras de la inteligencia artificial es clave para
garantizar el éxito de su adopcion, en un momento en el que esta ha
demostrado ser capaz de transformar el mundo de los negocios por su poder
de aumentar las capacidades profesionales, automatizar procesos, mejorar las
experiencias de los clientes y generar nuevos conocimientos a partir de los

datos.

La IA, por si sola, no es una solucion Unica que se pueda aplicar facilmente a
cualquier negocio o problema. “Su uso requiere una vision estratégica, una
comprension clara de los objetivos y desafios empresariales, asi como una
solida infraestructura de datos, una cultura de innovacién y un marco ético y
de gobernanza solido”, dice Peirano, de Kyndryl.

El camino recorride por la inteligencia artificial, sobre todo en este ultimo afio,
ha sido intenso. El 2024 no sera diferente y todo apunta a que, con el
desarrollo de herramientas de |A mas accesibles —al estilo ChatGPT—, las
empresas adoptaran aun mas la IA para mejorar resultados y gestionar

recursos.
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