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Nuevas rutas para evitar los
desistimientos de vivienda

Constructores ahora educan a sus clientes para enfrentar la cambiante realidad.

Paula Galeano Balaguera

EL MERCADO inmobiliario
haenfrentado grandes desa-
fios en los tltimos tiempos,
especialmente enloqueres-
pectaalos negocios de com-
pra de vivienda. De acuer-
do con datos de Camacol Bo-
gota y Cundinamarca, un
afio atras, se report6, en su
pico mas alto, que cuatro
de cada diez ventas fueron
canceladas en el pais. En
este contexto, las construc-
toras optaron por reforzar
las finanzas de sus clientes,

ensefidandoles como mante-

ner la estabilidad econémi-
ca. Este enfoque, en un en-
torno macroecondmico si-
milar al de 2023, logro redu-
cir el indice de desistimien-
tos amenos de dos.

Segtin Galeria Inmobilia-
ria, una delas principalesra-
zones para desistir delos ne-
gocios en 2023 fuelaincapa-
cidad de los clientes para
obtener la calificacién re-
querida por el Sisbén para
acceder al programa de Mi
Casa Ya. El 24,2% de los de-
sistimientos fueron debido
a este motivo. Ademas, el
12,4% renunciaron porque
dependian de este subsi-
dio, pero no lograron obte-

Cambios en Mi Casa Ya dificultaron el cierre financiero. istock

nerlo o no cumplieron con
los puntajes requeridos. Un
7,9% fue por familias cuyo
puntaje del Sisbén las exclu-
yo del subsidio, a pesar de
que anteriormente si lo ha-
bian recibido. Otro factor
que influyé fue el aumento
de las tasas de interés, que
causo 12% de desistimien-
tos. Finalmente, 13,1% de
desistimientos se atribuy6
arazones no especificadas.

Los cambios en el progra-
ma Mi Casa Ya fueron un
obstaculo en 2023, pero
con reglas mas claras en el
proceso de postulacion, se
aliviaron estas dificultades
en 2024. Por tal motivo, las
constructoras se han enfo-
cadoenotros motivos de de-
sistimiento, como las altas
tasasylafaltadeliquidezde
los clientes para continuar
pagando sus cuotas inicia-
les. El primeroyafueresuel-
to con tasas actuales a nive-
les cercanos al 11,5%.

Por esa razén, muchas
constructoras han adopta-
do un enfoque personaliza-
do, creando departamen-
tos especiales paraacompa-
fiar desde el primer pago de
la cuota inicial hasta el des-
embolso del crédito, con el
fin degarantizar un cierre fi-
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Permitir que por
hasta tres meses
no pagaran su
cuota inicial,
ampliar el plazo
o cambiar de
proyecto. Toco
hacer ajustes
para ver qué
funciona”.

nanciero y ayudar a los
clientes a gestionar sus fi-
nanzas de manera efectiva.

Susana Pelaez, gerente
de Cusezar, explic6é que su
empresa cred un area espe-

-cializada en retencion de

clientes, enfocada en en-
contrar alternativas para
cada familia.

“Algo que hicimos a co-
mienzo del afio, porque ve-
nian los desistimientos des-
del 2023, fuela creaciéon del
drea de retencion de clien-
tes. Un area especializada
que tomaba a todas esas fa-

milias que no podian conti-
nuar con la compra de vi-
vienda con las cuales busca-
mos alternativas para que
lograran su cierre financie-
ro,entendiendo que cadasi-
tuacion es diferente”, dijo.

Ademas, en el segmento
de Vivienda de Interés So-
cial (VIS), por ejemplo, ofre-
cieron opciones comolafle-
xibilizacién de pagos y am-
pliacion de plazos para quie-
nes enfrentaron dificulta-
des econémicas como la
pérdida temporal de em-
pleo. “Permitimos que has-
ta tres meses no pagaran su
cuota inicial, ampliar el pla-
zo o cambiar de proyecto.
En general hicimos muchos
ajustes paraver qué nos fun-
ciona”, manifesto.

Por su parte, Jaramillo
Mora dedicé el 50% de su
equipo comercial a apoyar
alas personas con dificulta-
des para cerrar su negocio
de vivienda. Pedro Alejan-
dro Martinez, codirector de
la constructora, indicé que
esta estrategia involucr6
también retraso de obras,
la extension de plazos y en-
tre otras estrategias.

Otros constructores acu-
diero a estas estrategias por
lasituacién econémica. Por
ejempo, en Ingeurbe, no
consideraron el subsidio de

‘Mi Casa Ya como un factor

determinante en sus cie-
rres financieros. Juan Cami-
lo Gonzalez, gerente de In-
geurbe, coment6 que las
principales razones de de-
sistimiento en su caso fue-
ronlasalzasentasasylas di-
ficultades econémicas de
los clientes, por lo que tam-
bién usaron la educacién
como un factor importante
para cerrar sus negocios.®

Por caso Urra, Bonilla hace
denuncia que salpica a Roa

Javier Acosta

EL SALIENTE ministro de Fo

Hacienda, Ricardo Bonilla,
denuncié formalmente
ante la Fiscalia un presunto
caso de injerencia en con-
tratos en la Central Hidro-
eléctrica Urra, que salpica-
ria al presidente de Ecope-
trol, Ricardo Roa, y a Nico-
las Alcocer, hijo delaPrime-
ra Dama, Verénica Alcocer.

La informacion sobre las
supuestas irregularidades
alinterior de laempresa fue
puesta en conocimiento a
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eron habria
aprovechado su
cercania con
hijastro del
presidente
Petro, para
presionar a

los directivos.

Ricardo Bonilla por una ciu-
dadana que pidi6 mante-
ner elanonimatoy quien de-
nuncié que Roay Alcocer es-
tarian involucrados en su-
puestas presiones indebi-
das para favorecer a terce-
ros en contratos con la hi-
droeléctrica.

En la denuncia, que fue
revelada por Blu Radio, tam-
bién se menciona el nom-
bre de David Cer6n, quien
“en conjunto con Nicolas Al-
cocery Ricardo Roa, estaria
ejerciendo presiones inde-
bidas para evitar la liquida-

cion del contrato del par-
que solar Urra 19,9, al tiem-
po que buscan favorecer la
adjudicacién de nuevos
contratos, entre ellos el del
parque solar Inti I1”.

Cer6n habria aprovecha-
do su cercania con Alcocer,
hijastro del presidente Gus-
tavo Petro, para presionar a
los directivos de Urra, obte-
niendo beneficios indebi-
dos y la adjudicacién del
Parque Solar Inti II.

Desde el pasado mes de
agosto, Bonilla ha hecho
tres compulsas de informa-
cion sobre irregularidades,
incluidala venta abajos pre-
cios de energia a 10 compa-
fiias con socios y sedes en

comin, que terminaron co- .

mercializandola a tarifas
mas altas. Se habla de 1,4 bi-

Central Hidroeléctrica Urra, en Tierralta (Cérdoba). ceer .

llones de pesos. Al respecto
de supuestos vinculos con
negocios en Urra, Ricardo
Roaha manifestado que “se
menciond que en unade las
10 empresas involucradas
con la negociacion de con-
tratos en Urra tenia vinculo

mi pareja o yo, eso es total-
mente falso. No tengo nin-
guna relacion contractual o
comercial con esas firmas”.

Cabe sefialar que el Par-
que Solar 19.9 presenta un
retraso de 2 afios y medio
en su construccion.



