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‘Negocios

Alpina y Bancolombia
lideran en reputacion
para los colombianos

Ambas encabezan la primera edicién del People Reputation Index de

la firma Buho. Sector de bebidas y alimentos, con mas favorabilidad.

Constanza Gémez Guasca

ALPINA, Bancolombia y
Coca-Colaestin en el Top 3
son las compafiias con me-
jor reputacion para los co-
lombianos.

Asi lo concluye el
“People Reputation Index”
bajo la metodologia “buho-
Reputation Insight”, el pri-
mero que publica la firma
buho Clarity for Leaders,
con el fin de conocer la per-
cepcion ciudadana sobre
las organizaciones que ope-
ran en Colombia.

El indice para la empre-
sa de alimentos fue 90, en
tanto que la entidad finan-
cierallego a 89, ylade bebi-
daslogro 85.

Al conocer los resulta-
dos que ubican a la empre-
sa en el primer lugar, Caro-
lina Espitia, gerente gene-
ral de Alpina Colombia,
dijo-que “este reconoci-
miento es motivo de orgu-
llo por el trabajo que hace-
mos todos los dias para ser
una compafiia que repre-
sente a los colombianos.
En Alpina trabajamos con
mas de 3.000 organizacio-
nes aliadas y nuestras mar-
cas estan presentes en mas
del 95% de los municipios
de Colombia. Nuestro tra-
bajo impacta positivamen-
te la vida de muchas fami-
lias y por eso siempre bus-
camos honrar nuestros va-
lores principales de nutri-

El peso

gue tiene
la opinion

publica

cion, sostenibilidad e inno-
vacién; trabajando de la
mano de alpinistas, alia-
dos, gobierno, consumido-
resy demas grupos de inte-
rés”.

Para lograr esa percep-
cion de los ciudadanos, la
altadirectiva dijo que “bus”
camos tener una cultura
que se preocupe por desa-
rrollar personas conscien-
tesdel entorno enel que es-
tamos, de los desafios na-
cionales y de industria. Ha-
cemos esfuerzos por dialo-
gar y entender a los grupos
de interés y a los consumi-
dores con el finde seguir es-
tando vigentes en la mente
y en el corazén de los co-
lombianos”. )

A su turno, Juan Carlos
Mora, presidente de Banco-
lombia, consideré que “es-
cuchar las expectativas de
las personas debe ser una
prioridad de todos en el sec-
tor empresarial. Mas alla
de un index, la relevancia
de las mediciones es que
nos permitan profundizar
qué podemos hacer mejor
y en donde debemos con-
centrar los esfuerzos de
cambio”. Afiadi6 que “des-
de Bancolombia los
34.000 empleados nos le-
vantamos todos los dias a
construir confianza con to-
dos nuestros grupos, dise-
fiando soluciones que se
ajusten a sus necesidades”.

A su turno, Manuel Bur-

gos, gerente general de
Coca-Cola Colombia, opi-
no6 sobre la ubicacién de la
compaiiia en el escalafon
que “este reconocimiento
no solo nos demuestra que
vamos por el buen camino
sino reafirma nuestro com-
promiso con las comunida-
des del pais™.

“Este galardon también
es para todos nuestros alia-
dos, que nos han acompa-
fiado durante décadasen la
ejecucion de nuestra estra-
tegia de sostenibilidad; per-
sonas que compadrten-con
nosotros los mismos sue-
fios y valores. Gracias a
ellos, pasamos del\papel a
laraecién, para gue juntos
podamos multiplicar el im-
pactopositivo y apostarle a
Un-Mundo sin Residuos, al
empoderamiento econdmi-

L

Por sectores
economicos,
Bebidas y
Alimentos arroja
la mayor
favorabilidad
con 90. Le sigue
Retail con 48,
dice el estudio”.

co con enfoque de géneroy
a una adecuada gestion del

agua”, agrego.

OTROS RESULTADOS

Ellistado de las'10 prime-
ras, lo completan,'en su or-
den, Nutresa (82), Aimace-
nes~Exito (Colombia“(80),
Ecopetrol(76), Bayaria (71),
Nestlé Colombia(70), Posto-
bén (63) y Colombina (57).
(Vergrafico anexo).

Por “sectores econOmi-
cos, el estudio muestra que
Bébidas y Alimentos es el
que arroja la mayor favora-
bilidad con 90 comoindice,
seguido por Retail (48) y el
Tecnologico (43).

Luego, entre los 10 mas
sobresalientes siguen el sec-
tor Financiero (41), Energé-
tico/Hidrocarburos (36),
Moda (35), Bebidas Alcoho-
licas (34), Cuidado Personal
(32), Restaurantes (30) y

Construccion (30).

Juan Fernando Giraldo,
socio fundador de Buho Cla-
rity for Leaders, sefial6 que
“este analisis se destaca por
revelar la percepcion es-
pontaneay real de la pobla-
cion, lo cual es vital en un
entorno donde la opini6n
publica es tan cambiante
como el mercado”.

Consideré que este estu-
dio es importante porque
ofrece una perspectiva de
comose configuralareputa-
cion dentro de la sociedad.
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TOP 10 EMPRESAS
)

Tecnologico

Uno de los aspectos
interesantes que aborda la
primera edicion del estudio

“Buho™ Reputation Insight”
tiene que ver con la manera en
que los ciudadanos forman su

Alli se evidencia que el primer
lugar, con un 25%, lo tiene la
experiencia personal.

Luego aparecen los medios de
comunicacion, segin el 20% y

después aparecen los sitios web

opinién sobre una de las empresas (19%) y las
organizacion. redes sociales (18%).
Alrespecto, se identificaron Por tltimo, las opiniones de
cuales son las fuentes amigos o familiares son
principales para construir mencionadas (16%).

dicha percepcién. “Para los ciudadanos es clave

tener una experiencia personal
para dar una upinién mas
informada sobre una empresa.
Aun asi, si unimos el peso de las
opiniones de amigos y
familiares vemos que es la
opinion publica lo que termina
construyendo la imagen sobre
una compaiiia”, concluye el
analisis.

Enotro aparte dela
investigacion

se definieron cudles de esas
fuentes generan mayor
confianza.

Es asicomo el primer lugar
como fuente confiable son las
declaraciones de los expertos
delaindustriaala que
pertenezca la compaiiia, segiin
el 59%. Luego, se reconoce
como generadoras de mayor
confianza las declaraciones de
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¢QUE FUENTES GENERAN
LAMAYOR CONFIANZN

VIENE DE LA PAGINA 4

El experto advierte que
este andlisis es complemen-
toaotros estudios que se ha-
cen en el pais sobre reputa-
cién corporativa y que abor-
dan la percepcion que tie-
nen otros grupos de interés
sobre las organizaciones.
En este caso aportala vision
de las personas de a pie so-
bre las empresas y su repu-
tacién.

Segtin Buho, “la reputa-
cion es un activo intangible
con el que cuentan todas las
organizaciones. Este activo
tiene la capacidad de influir
en el comportamiento de
las diferentes audiencias
queaportan al cumplimien-
to de los objetivos, favore-
ciendo o afectando, depen-

VIENE DE LAPAGINA 4

diendo del estado de la re-
putacion.

En esa direccion fue que
la firma disefi6 la metodolo-
gia que, ademas de identifi-
car el listado de las empre-
sas con mejor reputacion
del pais, también le tom6 el
pulso alo que piensala gen-
te sobre este concepto.

El estudio se centr6 en
una encuesta a 889 perso-
na, mayores de 18 afios, de
Bogota, Medellin Cali, Ba-
rranquilla y Bucaramanga.

Juan Fernando Giraldo
explica que el Indice de opi-
nién se compone de la pon-
deracién de dos variables.

La primera es la Promi-
nencia Reputacional. Esta
“representa el grado en que
las empresas son recorda-
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Como alcanzaron la mayor calificacién

CAROLINA ESPITIA
Gerente Gral. Alpina Colombia

“ Nuestro trabajo impacta
positivamente la vida de
muchas familias y por eso
siempre buscamos honrar
nuestros valores”.

JUAN CARLOS MORA
Presidente Bancolombia

“Mads alla de un index, la
relevancia de las mediciones
es que nos permitan
profundizar qué podemos
hacer mejor...”

¢COMO SE FORMAN UNA OPINION LOS CIUDADANOS SOBRE UNA ORGANIZACION?

MANUEL BURGOS
Gerente Coca-Cola Colombia

“Este reconocimiento no solo
nos demuestra que vamos
por el buen camino, reafirma
nuestro compromiso con las
comunidades del pais”.

-~ N

Experiencia . Medios de . Sitios web de
personal t\.comunicacion . las empresas
das o’reconocidas en rela-
cién<on su reputacion por 66
el publico en general. Esta
prominenciase mide porel | ESte analisis
volumen demenciones que
una empresa recibe cuan- revela la
do se pregunta sobre aque- percepci(‘)n
llas con buena o mala repu- 3
tacion. Es, en esencia, unin- eSDOHtanea y
dicador delanotoriedad re- real de la
putacional”. ..

Y la segunda variable co- ‘pOblaClOIl, lo

rresponde a la Valencia Re-
putacional que es “el saldo
que se obtiene al contrastar
las menciones positivas con
las negativas de una empre-
sa”.

“Esta cifrarefleja el senti-
miento general hacia la em-
presa; un saldo positivo in-
dica unareputacion favora-
ble, mientras que un saldo

LA

cual es vital en
un entorno tan
cambiante”.

V'
Redes
sociales

negativo sefiala lo contra-
rio”. Para Buho, “la Valen-
cia Reputacional es pues un
barémetro del sentimiento
general que las audiencias
tienen hacia una empresa”.

Al comentar los resulta-
dos que alcanzaron las 10
primeras compafiias que
aparecen en el escalaféon,
Juan Fernando Giraldo, se-
fialé que, en general, las
personas valoran que no se
descuide la calidad del pro-
ductoodelservicioy, porel
contrario, castigan cuando
hay malas experiencias per-
sonales.

Las personas tampoco
las califican favorablemen-
te cuando muestran falta de
transparencia o cuando su
ética es considerada como

Y N
: Opiniones de
. amigos Yy familiares
Fuente: Estudio "buho™ Reputation Insight

cuestionable, segiin se ad-
vierte en el estudio.

También resaltan en las
empresas con mayor repu-
tacion su capacidad de desa-
rrollar altos niveles de con-
fianza y la posibilidad de
proyectar un buen desem-
peiio financiero.

Al revisar qué les reco-
miendan los colombianos a
las empresas para mejorar
su reputacién la recomen-
daciénseresume en que “la
calidad en los productos y
servicios se mantiene como
la principal expectativa de
los colombianos y se desta-
ca el alto peso que tiene la
atencion al cliente, factor
que potencia la reputacién
favorable de las compa-
fifas”. @

personas beneficiarias /
afectadas (52%), asi como los
comentarios de amigos y/o
familiares (51%).

Luego estan Entrevistas a
empleados de la empresa (48%).
Pagina web de la empresa (41%),
Publicaciones/articulos en
paginas de noticias (37%),
Comentarios en blog o foros
(36%), Declaraciones en

programas de radio (34%),
Cuenta oficial de la empresa en
Linkedin (33%) y Noticias de TV
(32%).

En los Giltimos lugares, las
personas expresan
confiabilidad por la cuenta
oficial de la empresa en
Instagram (31%), la Cuenta
oficial de la empresa en Twitter
(28%) y la cuenta oficial de la
empresa en Facebook (25%).

A nivel general, se concluye por
estos resultados que aparecen
en el estudio que “las fuentes en
las que los colombianos confian
mas son aquellas en las que las
organizaciones no tienen un
control directo y dependen de
la experiencia de terceros.

Es por esto, dice el estudio, que
se hace tan relevante conocer la
percepcion de diferentes
‘stakeholders’ de la

organizacion.

En el analisis sobre esta parte
del estudio, Juan Fernando
Giraldo comenta que también
sorprendi6 que las personas no
creen en las cuentas oficiales de
las compafiias.

“Ese no es el lugar adonde van
cuando quieren saber lo que
esta pasando con las empresas,
ni es el lugar en el que mas
creen. Estan esperando

escuchar voces de expertos de
la industria, de personas-
beneficiarios o usuarios de sus
productos, de sus propios
amigos y de los empleados de
las empresas”, dijo.

“Yo creo que eso nos habla de
unos potenciales tremendos
para construir nuevas vocerias
paralas empresas a la hora de
hablarle al ptblico”, concluyo
el experto.



