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En talento, lideran Ecopetrol,
Bancolombia y Grupo Nutresa

Asi lo muestra la edicién 15 del estudio de la firma especializada Merco que muestra

la capacidad de las organizaciones del pais para atraer y fidelizar a sus colaboradores.

Juan Martin Murillo

AYER FUERON presenta-
dos los resultados de la edi-
cion 15 del estudio de Mer-
co Talento, el cual permite
monitorear la capacidad de
lasempresas paraatraery fi-
delizar talentos en Colom-
bia.

El ranking de Merco Ta-
lento 2024 fue desarrollado
entre febrero y junio de
este afio, en 200 empresas,
y se consideraron tres valo-
res paraincluir alas compa-
fiias en el escalafon.

El primero esla calidad la-
boral, en la cual se mide la
percepcion de un salario co-
herente con la funcion des-
empefiada, el desarrollo
profesional y la promocién
interna; la motivacion y el

~ reconocimiento; el mante-
ner una buena relacién con
los mandos inmediatos; y
las acciones de conciliacion
delavida personal ylabora,
y beneficios sociales.

El otro valor es la marca
empleador. Aqui se evalia
si una empresa pertenece a
un sector atractivo paratra-
bajar, si es admirada por
sus valores, gestion y resul-
tados; que atrae talento en
los ambitos laboral y educa-
tivo; que estarecomendada
por aquellos que tienen ex-
periencia o conocimiento
de esta; y que sea acredita-
da y reconocida como un
buen empleador por entida- -
desindependientes.

Y, por tltimo, esta la re-
putacién interna. Se anali-
zan los valores éticos y pro-
fesionales de la empresa;
que las oportunidades de
desarrollo sean las mismas
entre hombres y mujeres;
que los directivos sean pro-
fesionales con buena repu-
tacion; que los trabajadores
se sientan identificados con
el proyecto empresarial y
que haya orgullo de formar
parte de laempresa.

Asimismo, lamuestra to-
tal de la encuesta crecié un
4% conrespectoal afio ante-
rior, pasando de 73.206 en-

cuestas a 76.371.
En cuanto a los cri-
terios de informa-
cion, se tuvieron en cuen-
ta 11 fuentes: indicadores
objetivos de gestion de
personas, merco talen-
to digital, catedrati-
cos, sindicatos, ex-
pertos y ‘headhun-
ters’, responsables
de derechos huma-
nos, poblacién gene-
ral, colaboradores
propios de Merco, co-
laboradores de empre-
sas asociadas a Merco, uni-
versitarios y el ‘alumni’ de
escuelas de negocio.
“Estamos viendo como
enlos tiltimos afios, tanto la
satisfaccién delos colabora-
dores de las empresas
como el grado de recomen-
dacion para trabajar en una

empresa vienen aumentan-

do. En 2024, la satisfaccién
se sita en 8,89 sobre 10, y
en el grado de recomenda-
ciénque hacenlos colabora-
dores a través del indicador
ENPS aumenta del 64,4 %
en 2023 hasta el 71,6 % en
20247, sefial6 Catalina Lon-
dofio Moreno, directora ge-
neral de Merco en Colom-
bia.

LAS MEJORES 200

El ranking muestra algu-
nas variaciones en el ‘top
10’ frente aldel 2023, conal-
gunos movimientos en las
posiciones.

Ademas, hay un ingreso
nuevo este afio en este gru-
po: el de Johnson & John-
son.

Ecopetrol se mantiene
en el primer lugar; Banco-
lombia continua en el se-
gundo puesto y Grupo Nu-
tresa sigue en el tercer lu-
gar, cerrando el ‘top’ 3.

LAS 10 MEJORES
EMPRESAS
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En el ambito

digital y por
empleados

Encuantoalas .
empresas con
mejores resultados en
atraery fidelizar el
talento en el ambito
digital, el ‘top’ 5
estuvo conformada,
ensu orden, por: la
Universidad
Nacional, Eafit, Icesi,
Colsubsidio y los
Andes.
El monitor también
identifica alas cinco
empresas que mas
atraeny retienen el
talento segiin el
nimero de
empleados. En este
caso, Ecopetrol
ocupa el primer lugar
en empresas que
tienen mas de 6.000
empleados, Alpina
hacelo propio en las
de3.001a6.000
colaboradores;
Nestlé, en las de 1.001
a23.000 empleados; y
"~ Google,enlasdela
1.000 colaboradores.

Alimentos Alpina se man-
tiene en el cuarto lugar; Ba-
varia conserva el quinto
puesto. Surasigue enla sex-
tacasilla, EPM pasa del octa-
vo puesto al séptimo, Nest-
1é se mueve del séptimo al
octavo lugar, Johnson & Jo-
hnson escala dos posicio-
nes, pasando del undécimo
puesto al noveno lugar, y
Davivienda conserva el dé-
cimo lugar.

“Los atributos a los que
los trabajadores dan mas
importanciaalahoradeele-
gir la empresa en la que les
gustaria trabajar siguen
siendo salario y atractivo
del sector, pero ganan im-
portancia atributos mas re-
lacionados con los princi-
pios y valores de la compa-
fiia: los valores éticos y pro-

fesionales”, coment6 Enri-
queMaiias, director de Mer-
co.

Valela penadestacar que
Johnson & Johnson tomo el
lugar que ocupaba el afio pa-
sado la Universidad Nacio-
nal de Colombia, que, para
este 2024, descendi6 hasta
la posicién 17.

Nubank, en el puesto 59;
Grupo Vanti, en el 71; y
Corficolombiana, en el 72,
son las compafiias que, por
primera, vez ingresan al
‘Top’100 de las mejores em-
presas en atraer y fidelizar
el talento.

Ampliando el panorama
hacia las 200 empresas me-
jor calificadas, se puede ver
que entre las posiciones 101
a 200, las nuevas compa-
fiias que hacen parte de
este listado son Cenit (114),
Inalde (118), Clinica Imbana-
co (121), Holcim (152), Far-
matodo (155), Arquitectura
y Concreto (166), Esenttia
(170), Fundacion Clinica
Shaio (171), Brinsa (177), In-
genio Providencia (185),
Novo Nordisk (187), Clinica
Universidad de la-Sabana
(188), Nike (198) y Grupo
Diana (200).

PORSECTORES

Merco también dio a co-
nocer las compaiiias mejor
calificadas por cada sector.

Concluye quelostres sec-
tores con mayor niimero de
empresas dentro del ran-
king de Merco Talento 2024
son Alimentos, con 15 em-
presas; Educacién-Universi-
dades, con 14; y Financiero,
con 13 empresas.

En alimentos, uno de los
que mas empresas aportd
al ranking general, las me-
jor posicionadas son, en su

" orden, Grupo Nutresa, Alpi-

na, Nestlé, Colombina y
Pepsico.

En cuanto a construc-
cion, las cinco mas destaca-
das para este afio son Cons-
tructora Bolivar, Amarilo,
Constructora Colpatria,
Holcimy Constructora Con-
concreto.

En el sector de los servi-
cios ptiblicos domiciliarios
(energia, gasy agua), lasme-
jores posicionadas fueron
EPM, ISA, Celsia, Promigas
y Grupo Vanti.

En el sector financiero,
Bancolombia, Davivienda,
Banco de Bogota, Scotia-
bank Colpatria y BBVA fue-
ronlas entidades quelidera-
ron.

En retail, las empresas
que sobresalieron fueron
Grupo Exito, Homecenter
Sodimac, Falabella, Alkos-
to/ Corbetay Tiendas D1.®



