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TRANSPORTE

Helistar anuncio
medidas legales

Helistar

César Alvarado, director del equipo juridico

de Helistar, anuncié que la compaiia tomara
medidas legales en Colombia y EE.UU. para
“proteger el buen nombre de la compania”. Esto
tras el pliego de cargos que formulé la Superin-
tendencia de Industria y Comercio en los que
sefalé una presunta restriccion a la libre
competencia en licitacidon de contratos para

el transporte con Ecopetrol, Cenit y Ocensa. 4cq)

TURISMO

Hilton llegara a 300
hoteles en Latinoamérica

Booking

La cadena Hilton proyecta tener en su portafo-
lio 300 hoteles localizados en América Latina

y el Caribe en los préximos tres afnos. Chris
Nasseta, presidente y CEO de la compaiiia,
resalté que mas de la mitad del portafolio de
la regién esta en construccién y en los ultimos
10 anos la presencia se ha multiplicado. En

los dltimos cinco anos, la cadena ha generado
mas de 8.500 puestos de trabajo en Latam. ycq)

AGRO

Aceptan a La Cabana
en reorganizacion

Supersociedades

La Superintendencia de Sociedades admiti6 a
Ingenio La Cabafia S.A. en el proceso de reorga-
nizacion, una solicitud que la compafiia habia
hecho desde el 17 de mayo. Segun el comunica-
do oficial, la empresa del sector agroindustrial
seguira operando con normalidad. La compafiia
genera con mas de 3.000 empleos directos

e indirectos, 750 productores y agricultores
locales, y mas de 1.000 proveedores. ¢cq)

Colombia sera el hub
de Alarm.com para
atender 27 paises

INDUSTRIA. DANIEL
KERZNER, PRESIDENTE

DE ALARM.COM AFIRMO
QUE COLOMBIA SERA EL
HUB TECNOLOGICO DE LA
MARCA ESTADOUNIDENSE
PARA AMERICA LATINA Y
LOS PAISES DE EL CARIBE

BOGOTA
Alarm.com, una compaifiia
norteamericana especializada
en seguridad, anunci6 la aper-
tura de un hub en Colombia
con el que esperan alcanzar
nuevos mercados. En entrevis-
tacon LR, Daniel Kerzner, pre-
sidente de la empresa explico
detalles sobre la llegada de la
compaiiia al pais ylas expecta-
tivas de crecimiento del hub.

¢Acuantos mercadosllegan?

En la actualidad operamos
en 80 paises. Algunos de nues-
tros mercados mas importan-
tes son Estados Unidos, Asia,
América Latina y Europa. En
la region operamos en 27 pai-
ses de América Latina.

¢Con cuintas lineas de ne-
gocio cuentan?

No nos regimos por lineas
de negocio. Nuestros dos pila-
res de funcionamiento son las
plataformas corporativas a
gran escala (“b2b”, de negocio
anegocio)ylasnecesidadesde
menor escala (“b2c”, de nego-
cio a cliente).

iQue fue atractivo del pais
paraser escogido hubregional?

Ya veniamos operando en
Colombiadesdehace aproxima-
damente 10 afios. Es una loca-
cién central para el resto del
continente, estas a cinco horas
delamayoriadelos destinos de
laregion. El tipo de talento que
se encuentra en Colombia est4
muy enfocado a la experiencia
del cliente, esalgoenlo que que-
remos apoyarnos.

¢Cuantos empleos esperan
generar en Colombia?

Lo ideal es que este rubro
crezca al mismo ritmo que es-
peramos crezcan nuestras ga-
nancias. Nuestras expectati-
vas de crecimiento se sitian
entre 20% y 30%, esperamos
que el ritmo de generacion de
empleo se asemeje.

Tenemos 25 colaboradores
que iniciaran las operaciones
en el hub. Los departamentos
que por ahora tiene la compa-

| filasonsoporte técnico, ventas

y gerencia. Estamos muy feli-
ces con el equipo con el que
contamos, esta s6lido. Sabe-
mos que cuando a un equipo
en Colombia crece, todo el pais
también lo hace.

Alarm.com

Daniel Kerzner, presidente de Alarm.com, enfatizé en la orientacién de
los trabajadores colombianos por la experiencia del cliente.

Elkin Porras

Dir. de Desarrollo de Negocios de América Latina y el Caribe en Alarm.com

“El mercado nos muestra que la
existencia y la demanda de estos
productos y servicios indican una

respuesta a las preocupaciones
de seguridad en el pais”.

10

ANOS DE TRAYECTORIA TIENE
ALARM.COM EN COLOMBIA,

EL HUB OFRECERA SOLUCIONES
A 27 PAISES DE LA REGION.

Siganos en:

www.larepublica.co
Con mds informacion sobre las movidas
de las compaiifas de sequridad.

Escanee para escuchar
la entrevista con Daniel
Kerzner, presidente

de Alarm.com.

¢Cudles son sus principa-
les clientes?

Gran parte del sistema de se-
guridad en elmundo cuenta con
oficinas en Colombia, por ende,
esnormal que empresasdel sec-
tortambién sean nuestros clien-
tes. Tomando esto como punto
departida, trabajamos con mar-
cas como ADT, Securitas y John-
son Control Systems.

¢Enqué consistelaseguridad
interactiva?

La seguridad interactiva es
nuestra vision desde que ini-
ciamos. Nuestra idea es que,

‘con la recoleccion de datos

desde nuestras fuentes oficia-
les, ofrecer mas alternativas
para la seguridad.

Por ejemplo, un negocio que
cuente con nuestros sistemas
de seguridad, no solo contara
connuestro servicio de vigilan-
ciasino que tambiénrecibirain-
formacion extra como hora de
apertura y cierre, niimero de
empleados y visitantes, fre-
cuencia de llegada de clientes.

Esta es otra muestra de
c6mo el manejo de los datos
puede maximizar los resulta-
dos, en este caso, en temas
de seguridad.

¢Seapoyanenelusodelain-
teligencia artificial?

Asi es. Recientemente in-
corporamos a nuestras cama-
ras de seguridad, un software
de inteligencia artificial con la
capacidad de predecir eventos
como robos o allanamientos
antes de que ocurran; esto ba-
sandose en las series de datos
yarecopilados en las bases de
datos de la compaiiia.

JUAN CAMILO COLORADO
@JuanCamiloColo8



