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Merco anuncia las
200 empresas con
mejor reputacion
cn Colombia para el
ano 2024
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La 172 edicién de Merco Empresas Colombia 2024 ' icompraaqui!

cllenta con 26 fuentes de informacion y mas de 84 383 E
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encuestas.
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fueron presentados los resultados de la 172 edicidn del
estudio de Merco Empresas Colombia 2024 un estu-
dio que permite evaluar las empresas con mejor repu-
tacién corparativa del pais, siendo este monitoreo uno de
los mas grandes e importantes de Colombia. Esta edi-
cign de Merco Empresas incluye las posiciones del 1 al

200 ocupadas respectivamente por las companias.

"Merco es referencia y lider en todos los paises donde
opera,y Colombia no es la excepcidn, afio a afio vemos
un crecimiento importante en las encuestas que es gra-
cias a la confianza que nos depositan los diferentes sta-
keholders, en este 2024 crecimos el 7% pasando de
73.000 a 84 383 encuestas. Esta edicion tras como no-
vedad un cambio en la metodologia para las empresas
gue ccupan las posiciones 1071 a 200, porgue cuentan
con lavaloracion de las siguientes fuentes de informa-
cion: Merco Sociedad (poblacién/ consumidores), Merco
Digital (evaluacidn tanto de la actividad en canales
propios{owned) como la comversacion reputacional gens-
rada (earned))y Merco Talento 2024 " asegurd Catalina

Londofio Moreno, Directora de Merco para Colombia.

El Top 10

Dentro de las 100 empresas gue figuran en el ranking,
este afio se presentan algunas variacionss dentro de las

posiciones gque acupan las empresas en el Top 10,

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala
1.000 (para la empresa gue ocupe el puesto 200) —

10000 {para la empresa con mejor puntuacicn)
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{a ECOPETROL 8137

B CREPES & WAFFLES 7978
GRUPD ARGOS

DAVIVIENDA

(@ CGRUFD EXITO 7457
Bancolombia, mantiene el primer lugar. Alpina, as-

ciende del tercer al segundo puesto.

Grupo Nutresa, pasa del segundo al tercer puesto. Ba-
varia, escala una posicidn, pasando del quinto al cuarto
lugar. Sura, pasadelsexto al quinto puesto. )
pasa del cuarto al sexto lugar. Crepes & Wafles, escala
del octavo al séptimo puesto. Grupo Argos, sube dos
posiciones, pasando del décimo al oectavo lugar. Davi-
vienda, continua en el noveno puesto. Grupo Exito,

pasa del séptimo al décimo lugar.

Otros Hallazgos dentro de las 200 Empresas con

Mejor Reputacién Corporativa

» Encuanto alas empresas con mejor reputacion
corporativa para cada uno de los stakeholder gue las
valoran: los Analistas Financierasy las OMG's selec-
cionan a Crepes & Waffles como la empresa na-
mero 1°; para los Periodistas de informacian econd-
mica es Colgate Palmolive; para &l
ZobiemofAdministracién es la Universidad Nacio-
nal de Colombia; para los Sindicatos es Comercia-
lizadora Arturo Calle; para las Asociaciones de
Zonsumidores es Grupo Familia — Essity; para los
Social Media Manager es Amazon vy para los Cate-

draticos del area de empresas es Google.

* ElTop 10 de las empresas con los Mejores equipos
de comunicacion, segun los Periodistas de informa-
cidn economica son: Bancolombia, puesto 17,

, 2Mlugar, Bavaria, 3"puesto; EPM, 47 lugar;

Grupo Exito en el 5° puesto; Grupo Nutresa, en el &°



puesto; Grupo Argos, 7° lugar, Nubank, 8" puesto;
BBWVA 2° lugar, y Celsia el 10° puesto.

» |os sectores con el mayar nimero de empresas parti-
cipantes dentro del ranking de Merco Empresas
202417 empresas pertenecen al sector de alimen-
tos, 14 son del sector financiero, y 13 son del sec-
tor educacidén-universidades, v 11 empresas son
del sector farmacéutico.

= Entre las empresas gue mejoran mas posiciones
este afio con respecto a la edicidn de 2023 estan:
Nubank pasando del 78" al 40" |a Federacién Na-
cional de Cafeteros del 69% al 47y Grupo Aval del
74° al 56°.

» Elmonitor tambien determing cuales son las empre-
5as mas reputadas de acuerdo con la poblacién en
general (Merco Sociedad) siendo Google la nimero
17 ademas de las empresas con mejor reputacién
en el ambito digital {(Merco Digital), ocupando &l

puesto 17 Universidad Nacional de Colombia.

"La comunicacicon en simisma no genera reputacicn,
pero es imprescindible una buena estrategia de comuni-
cacidn y un buen equipo para lograr el liderazgo repu-
tacional. Impulsar la Reputacion es construir confianza
con los diferentes stakeholders para potenciar el creci-
miento del negocio.”, enfatizd José Maria San Segundo,

CEQ de Merco.

La muestra total del campo de Merco Empresas contd
con 84 383, 7% mas que el afic pasado. Estas encusstas
se llevaron a cabo entre mayo y octubre de este afio, con-
virtiéndose en la metodologia de evaluacion reputacional
mas completa del mundo, que integra la percepcion y va-
loracitn de 26 fuentes de informacidén; siendo el dnico
monitor de reputacién verificado por una auditoria inde-

pendiente (KFMG).

Las evaluaciones, conformada por diferentes stakehol-



ders, se realizan a Directivos de compafiias, Analistas Fi-
nancieros, Periodistas de Informacidn Econdmica, Go-
biermnof

Administracion, OMNG/Fundaciones, Sindicatos, Asocia-

ciones de Consumidores, Catedraticos del area de em-

presas, Social Media Managers,

Foblacion/Consumidores, Entre Otros.
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SEGUIR LEYEHDO

La gratuidad
en los pagos
inmediatos
es 1una opor-
tunidad de
bancariza-
cion y venta
de otros
productos

Flavio Gaspar, CPO
de Cobis Topaz, ha
sido parte de la evo-
lucian de los FLIX en
Erasil, modelo que
adoptd...
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Productos la Nota

00000

Suseribase a nuestro boletin

Sea el primera en conocer nuestras Ultimas noticis

SEGUIR LEYEHDO

Compaiiia
Colombiana:
Referente de
Innovacion y
Sostenibili-
dad en Aca-

bados Arqui-
tectonicos
Importados

iZon 27 afos de ex-
periencia, el centro
de soluciones cera-
mico Attmosféras ha
integrado mas de
3.000 referencias a
sU portafolio.

SEGUIR LEYEHDO

Suscripciones

Centro de investigaciones econdmicas

Custorn Call Service




Mercadeo y Comunicaciones

Direccidn de correo electrdnico

Capacitaciones Empresariales

La Nota Educativa

Evento sin costo,
cupos limitados

Certificate en el taller:
Modelos y herramientas clave para la gestion de la sostenibilidad

8 viernes 25 de octubre de 2024 8 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
@ Compensar Av. 68 - Gran Auditorio

Organiza:

ofcomoencr | (850, offsonpen Ml MOORE B fses e

LA N OTA Contacto

ECONOMIC A

Telefono: 35905606

E:mail: )
informacion@lanotaeconomica. co

Direccion: Calle 112 # 18a 35 oficina 101, Edificio Jumaca 3

Productos la Mota Legal

Suscripciones Términos y condiciones
Centro de investigaciones econdmicas Politica de privacidad
Mercadeo y comunicaciones

Capacitaciones empresariales




