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El 'top’ de las empresas con mejor reputacion en
Colombia

La firma Merco presentd su mas reciente ranking en el que se evaluaron a 200 compariias
de diferentes sectores.

Reputacian

JOHANA LORDUY
17 oct 2024 -11:48 5. m.

®  Unirse 3 whatsa PR

La firma de monitoreo Merco presentd los resultados de la edicidn nimero 17 de su
reporte ‘Merco Empresas Colombia 2024, el cual permitié evaluar a las empresas con
mejor reputacién corporativa en el pais. El ranking, conformadeo por 200 compafiias, se
realizd a partir de la metodologia que ha desarrollado esta empresa.
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Segin explicd Catalina Londofio Mareno, directora de Merco para Colombia, 1a medicién
para este afio crecid un 7%, ya que pasé de 78.000 encuestas a 84.383. Asimismo, preciso
que esta edicion tuvo un cambkio en la metodologia para las emprasas que ocuparon dela
posicion 101 a la 200, debido a que se tuvieron en cuenta los datos de Merco Sociedad
(poblacién/ consumidores), Merco Digital (evaluacidn tanto de la actividad en canales
propios (owned) como la conversacion reputacional generada (earned)) y Merco Talento
2024,

Ranking de empresas

El top 10 de las empresas con mejor reputacién en el pais quedsd conformado de la
siguiente manera: en €l primer lugar se ubicd Bancolombia, con una puntuacion de
10.000. Cabe destacar que esta empresa repitid en esta posician. En el segundo lugar, y
subiendo un escaldn esta Alpina, con una puntuacion de 9.620. En la tercera posicidn se
ubicd el Grupo Mutresa (9.177 puntos), empresa que cayd un puesto frente a la medicidn
de 2023. En el cuarto puesto se encuentra Bavaria (8.664) que escald un lugar en el

ranking. Cerrando el 'top 5' aparecid Sura (8.4756) que subid un escaldn.

La sexta posicion se la llevo (8.476) que bajd dos escalones frente a la medicidn
del afio anterior. El séptimo fue para Crepes & Waffles (7.978), que escald un lugar. En el
octavo puesto se ubico Grupo Argos (7.609), que subid dos escalones, mientras que el
noveno puesto se lo llevd Davivienda (7.609), que repitid. Cerrando este 'top' aprecid
Grupo Exito (7.457) que cayd tres puestos frente al ranking de 2023.



Ahora bien, en el grupo de las 20 empresas con mejor reputacion en Colombia se
destacaron: Organizacion Corona (7.451), Algueria {7.419), Ramo (7.266), Nestlé (7.321),
Colombina {7.274), Cementos Argos (7.205), Arturo Calle {7.171}) y Postobdn (7.083)

La medicidn de Merco también destacd las empresas con mejor reputacion para cada
‘stakeholder’. Para los analistas financieros y las ONGs, Crepes & Waffles es laempresa
CONn Mejor reputacidn corporativa, seguido de Alpina y empresas como Google y

Organizacidn Corona.

Para los periodistas de informacién econdmica, las compaiiias con mejor reputacion
son: Colgate Palmaolive (1), Allianz Colombia (2) y Arture Calle (2). Por su parte, para los
sindicatos, las empresas con mejor reputacion son: Arturo Calle (1), Crepes & Waffles (2) y
(3). En el sector gobierno, las empresas con mejor reputacion son: Universidad
Nacional (1}, Arturo Calle (2) y Crepes & Waffles (3).

Para los asociados de consumidores, las compaiiias con mejor reputacidn son: Arturo
Calle (1), Johnson & Johnson (2) y Juan Valdez (3), mientras que para los social media

managers, las empresas con mejor reputacion son Amazon (1), Nubank (2) y Ramo (3).

Por Ultimo, para los catedraticos del drea de empresa, las compaiiias con mejor
reputacion son: Google (1), Microsoft (2) v Apple (3).

Yea también: {(Incertidumbre sobre el sistema de salud afectaria las innovaciones en el

sector)
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& Juan Carlos Mora Uribe, presidente de Bancolombia.
Javier Nigto f Portafolio

Ranking mejores equipos de comunicaciones
El listado de Merco también destacd a las empresas que cuentan con los mejores equipos

de comunicaciones. El top 10" lo liderd Bancolombia, seguido de , Bavaria, EPM,

Grupo Exito, Grupo Nutre, Grupo Argos, Nubank, BBVA y Celsia.

Los destacados por sectores

Segin la informacidn registrada, los sectores con el mayor numero de empresas
participantes fueron: sector alimentos, con 17 empresas, sector financiero, con 14 son
companias, sector educacion-universidades, y sector farmacéutico, con 11 empresas.

Las empresas destacadas por sectores fueron:

Agroindustrial: Grupo Manuelita (1), Grupo Bios (2}, Incauca (3}, Grupo Riopaila Castilla {(4),

Ingenio Providencia (5), Solla (6) y Premex (7)

Alimentos: Alpina (1), Grupo Nutresa (2), Algueria (3), Ramo (4}, Nestlé (5}, Colombina (6),
Pepsico (7}, Colanta (8), Bimbo (9), Quala {10}, Casa Luker (11}, Grupo Diana (12), Harinera
del ¥alle (13), Alianza Team (14}, Mondelez Internacional {15}, Ingenio Mayaglez (16} y
Super Alimentos (17).

Aseguradoras: Sura (1), Seguros Bolivar (2) y Allianz Colombia (3).

Aseo, belleza y cuidado personal: Natura Cosméticos (1), Colgate Palmolive (2), Grupo
Familia-Essity (3), Belcorp (4), P&G (&), Unilever Andina (6}, L'Oréal (7), Kimberly-Clark (8).

Asociaciones, corporaciones, fundaciones: Federacion Nacional de Cafeteras (1) y

Proantioguia (2).

Auditoria y consultoria: Deloitte (1), Mckinsey & Company (2), Accenture (3), EY- Ernst &
Young (4).

Automotriz: Renault- Sofasa (1), Toyota (2), Mazda (3), Grupo BWMW (4).

Bebidas: Bavaria (1}, Postobdn (2), Sistema Coca-Cola (3), Diageo (4), Fabrica de Licores de



Antioquia (5}, y Central Cervecera de Colombia (6).
Cajas de compensacion: Colsubsidio (1), Compensar (2}, Cafam (3) y Comfama (4).

Vea también: (Grupo Aval lanza Tag Aval, 1a llave de identificacion digital para el sistema
Bre-B)

Cementeras: Cementos Argos (1) y Cemex (2).
Comercio Electrénico y distribucion: Mecado Libre (1), Amazon (2} y Rappi (3.

Confeccidén y Marroquineria: Arturo Calle (1), Mario Hernandez (2), Adidas (3), Leonisa {(4),
Cueros Vélez (5), Crystal (6) y Totto Nalsani (7).

Construccidn e infraestructura: Constructora Bolivar (1), Amarilo (2), Constructora
Colpatria {3), Holcim {4}, Odinsa {5}, Arquitectura y Concreto (6}, Concocreto (7),
Constructora Jaramillo Mora (8) y Marval (9).

Financiero: Bancolombia (1), Davivienda (2), Banco de Bogota {3), Nubank (4), BBVA (5),

Scotiabank Colpatria (6), Banco de Occidente (7), Corficolombiana (8), Banco Caja Social {9),
Wisa (10, Banco AV Villas {12}, Bolsa de Walores de Colombia (12), ltad (14).
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