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LAS MIL DEL ANO

Lo que hacen las principales companias

TECNOLOGIA. DENTRO DE LOS USOS _

QUE LE DAN LAS PRINCIPALES COMPANIAS
DEL PAIS A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
ESTAN LA IMPLEMENTACION DE MODELOS
PREDICTIVOS Y LA OPTIMIZACION DE TIEMPO

BOGOTA

La Superintendencia de Sociedades present6 su
informe de Las Mil Empresas Mas Grandes duran-
te 2024, el cual reflej6 el impacto de la desace-
leracién de la economia nacional, ya que hubo
una contraccion de 9,82% en los ingresos de las
compafiias mas importantes de la nacién, al pa-
sarde $1.313billones, en2023,a$1.184 billones,
el curso pasado. Las utilidades de las 1.000 com-
pafiiastambiénbajaron $9 billones, desdelos $99
billones de 2023, hasta los $90 billones que re-
vel6 el superintendente Billy Escobar.

Con el objetivo de mejorar estas cifras, las com-
paiiias del pais han buscado alternativas para
ser mas eficientes y la inteligencia artificial se
convierte en una alternativa relevante para es-
tos procesos. Las empresas en Colombia estan

adoptando rapidamente nuevas tecnologias.
Una encuesta de HubSpot muestra que 60,8%

de las compaifiias en el pais ya
usaninteligenciaartificial para
hacer sus equipos mas produc-
tivos. Dehecho, masdelamitad
delosencuestadoshanlogrado
reducir mucho el tiempo en ta-
reas operativas.

El estudio indica que usar

ciencia, sino que también ayu-
da a las empresas a adaptarse
aunmercado que cambia cons-
tantemente. Juan Sebastidn Molano, senior mar-
keting manager de HubSpot, explica que la cla-
ve para que la IA funcione es convertirla en una
ventaja. Para eso, es importante que el equipo
se involucre desde el principio, vea como la IA
aporta valor y se fomente un ambiente que faci-
lite su uso. El informe también concluye que, en
2025, la IA ya no sera una opcion, sino una par-
te fundamental paralas empresas, especialmen-
te en el drea de marketing.

Por otro lado, un estudio reciente de Micro-
soft revela que las grandes empresas en Colom-
bia estdn mostrando un fuerte compromiso con
la inteligencia artificial. Se prevé que 82% de es-
tascompaifiiasaumentaran susinversionesenIA
durante los préximos afios, una cifra que supe-
ra el promedio global de implementacioén, que
se sitiia en 48%.

Elinforme dela compafiiatecnolégicatambién
destaca la velocidad cop la que las empresas co-
lombianas estan adoptando esta tecnologia. Mas
de 80% de ellaslogran implementarsolucionesde
IA en menos de 12 meses. Sin embargo, la rapi-
daadopcion también trae consigo desafios, yaque
48% de las empresas expresan preocupacion por
no estar completamente preparadas para la IA.

A pesar de estas inquietudes, el estudio sub-
raya que el mercado de IA ha experimentado un
crecimiento de 25,1%, y 59% de las empresas ya
la han utilizado en menos de seis meses.

Aqui esta el listado de las acciones en inteli-
gencia artificial que hacen las compaiiias mas
grandes del pais, que quisieron participar.
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tecnologianosolomejoralaefi-

Ecopetrol invirtio
US$8 millones en
innovaciones con la
nueva tecnologia

a empresa con mas ingre-
sos y utilidades del pafs,
Ecopetrol, ha invertido
mas de US$8 millones en
inteligencia artificial. “Estas in-
versiones buscan optimizar re-
cursos. incrementar nroduccidn.
mejorar nuestro factor de reco-

broy reservas, aportar en des-
carbonizacion con eficiencia
energética y minimizar emisio-
nes, en el marco estratégico y
corporativo’, afirmé la compa-
fia. Ademas, en la petrolera que
encabeza Ricardo Roa, tiene
desarrollos en |A como la plani-
ficaciéon de operaciones en el
Upstream para construir.

A

La aerolinea mas
grande del pais
modernizo sus
canales de acceso

a principal aerolinea del
pais, Avianca, dirigida por
Frederico Pedreira, facili-
ta la experiencia de los
usuarios en sus interfases, gracias
a la“introduccién de inteligencia
artificial en las interacciones con
nuestros clientes, mejoras en los
flujos de nuestros canales digita-
les, Vianca, nuestra asistente vir-
tual de Facebook Messenger, y
formularios web". Por otro lado, la
empresas tiene como meta, a
medio plazo, “la adopcién de
tecnologfas basadas en |A para
revolucionar la experiencia del
cliente al ofrecer innumerables
oportunidades de autogestion”.

COLPRENSA

EPM cuenta con
inversiones en
compainias de
inteligencia artificial

e 1 €| Caso de la segunda
|__ compaiiia con mayores
ingresos del pais, EPM, la
e €5trategia ha sido invertir
en otras compafias especializa-
das en el rubro de las TIC, con
énfasis en la A “FPM invirtid en
Beam Energy Innovation, bajo
nombre comercial Klik Energy,
una empresa que ofrece una so-
lucién tecnoldgica apoyada en
inteligencia artificial que permi-
te a los clientes controlar su
cuenta de servicios y apalancar-
se en el respaldo energético de
EPM como generador y presta-
dor de sus servicios’, afirmé la
compania de John Maya.

LA REPUBLICA

Grupo Nutresa
quiere usar la
herramienta como
un arma en ventas

N €| caso de la compafiia
presidida por Jaime Gi-
linski, el Grupo Nutresa,

e DUSCA “iNCOrporar la inte-

ligencia artificial, 1A, a sus capa-

cidades para impulsar las ven-
tas, fortalecer la competitivi-
dad y enriquecer la experiencia
del cliente, siempre bajo un
marco responsable y ético”.

Ademds, la empresa asegura,

en su enfoque estratégico, que

deben tener “16.000 licencias
implementadas de inteligencia
artificial generativa en todas
las geografias, que generan un
ahorro estimado de 15 horas
mensuales por persona’,

TERPEL

Terpel redujo

en 90% los actores
maliciosos con el uso
activode lalA

n Terpel, empresa liderada
| por Oscar Bravo, la imple-
.mentacion de la IA estd
generando resultados sig-
nificativos en la eficiencia operati-

va. Juan Pablo Montero, jefe de
amenazas diaitales de la comna-
fifa, explicd que esta herramienta

les ha permitido reducir de ma-
nera importante los tiempos de-
dicados a tareas internas.“En el
equipo de trabajo, identificamos
actores maliciosos. Los falsos po-
sitivos redujeron a 90% por mes
en Terpel y hubo una aceleracién
de 70% en tiempo de resolucion
de conflictos internos’, afirmé el
jefe de amenazas digitales.

e

ENEL
La multinacional Enel
le apuesta al futuro
con el desarrollo de
proyectos con IA

a multinacional energéti-
ca liderada por Francesco
Bertoli, £nel, tiene un
plan estratégico de inno-
vacion basado en inteligencia
artificial. “La |A desemperia un
papel crucial en la eficiencia de
los procesos industriales del
Grupo. En la generaciéon de
energia, los algoritmos predicti-
vos ayudan, por ejemplo, a opti-
mizar las rutas logisticas para la
instalacion de turbinas edlicas y
permiten una mejor gestiéon de
las centrales’, aseguré la compa-
fiia. Asimismo, usan esta herra-
mienta para facilitar procesos
administrativos de la holding.
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REFINERIA DE CARTAGENA
Reficar busca
maximizar su
rendimiento con las
nuevas TIC

entro del informe de
sostenibilidad de Reficar,
presentado por su presi-
dente Herman Galan, la
compahia destacé que el objeti-
VO en materia tecnoldgica es” in-
tegrar IA legal para la revisién au-
tomatizada de documentos y
conceptos, asi como para la ges-
tién eficiente del buzén de notifi-
caciones” Con esto, la compaiiia
va a intentar reducir sus costos,
para palear las pérdidas de 2024,
que superaron los $522.000 mi-
llones. Ademds, quieren usar el
big data y la IA para la toma de
decisiones basada en datos, ma-
ximizando el rendimiento.

ISA

El enfoque de ISA es
apostar en startups

especializadas en el
desarrollo de las TIC

na de las compania lider

en transmisién de ener-

gia eléctrica en América

Latina, /SA, cuenta con
un programa estratégico, llama-
do Inndigo, con una inversién
de US$130 millones hasta 2030
para apoyar la innovacién y el
emprendimiento. La iniciativa li-
derada por Jorge Carrillo busca
activamente emprendimientos o
startups tecnoldgicas de cual-
quier parte del mundo que ya
estén en una fase avanzada, a
partir de series B, y que demues-
tren un aporte concreto y signifi-
cativo a la aceleracion de la tran-
sicion energética.

GRU?C EXiTO

Grupo Exito le
apuesta al machine
learning para
mejorar indicadores

no de los gigantes del

comercio, Grupo Exito, de

Carlos Calleja, cuenta

con modelos de machi-
ne learning aplicados al reabaste-
cimiento, pricing, personalizacién
de beneficios y gestién de pro-
mociones. El vicepresidente digi-
tal del Grupo, Sebastian Pérez
afirmé que "100% de las solucio-
nes nuevas o desarrolladas
inhouse ya incluyen inteligencia
artificial en alguna parte de sus
procesos”. Ademas, remarcé que
“el reto no es gastar mds, sino ha-
cer mas con menos. Nuestros ne-
gocios digitales representan 15%
de las ventas totales”

CLARO COLOMBIA
En el rubro de las
telecomunicaciones,
el uso de las nuevas
tecnologia es ‘Claro’

ohn Morales, gerente Mar-

ca e Impacto Pais de Claro

Colombia, asegura que son

una compafia “basada en la
innovacién, por eso, junto con
Claro Media, nuestra unidad de
negocio que ofrece soluciones
de publicidad y comunicacion,
creamos una herramienta de 1A
de perfilacién auténoma, una ca-
pacidad de modelo predictivo
de las de las audiencias para po-
derlas potencializar”. La empresa
dirigida por Rodrigo de Gus-
mao dijo que “la IA nos ha im-
pactado para ser mucho mas efi-
cientes, en hacer los procesos
mas agiles y dindmicos,.
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