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El fendmeno tecnoldgico

que potencia el

crecimiento empresarial

' BOGOTA

La revolucion tecnoldgica trajo consigo la era
de lainteligencia artificial, una herramienta que
esta transformandotodaslas dimensiones del ser

humano, lo que incluye, por su puesto, el sector

empresarial.

Un informe de PwC dice que la inteligencia
artificial puede potenciar el crecimiento empre-
sarial, ya que mejora la rapidez en la obtencién
de conocimientos, la toma de decisiones, el de-
sarrollo de capacidadesyel cam-

bio organizacional.
En 2005, la productividad la-
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‘boom’ delalA, conplataformas
como ChatGPT, el uso de esta
tecnologia se esta desarrollando mas alla en el
sector corporativo colombiano.

De acuerdo con el informe de las Mil Empresas
Mas Grandes, Ecopetrol sigue siendo la de mayo-
res ingresos del pais, con un monto que superalos
$133 billones. Y, por su puesto, la estatal petrole-
rabusca ser pionera en el desarrollodelaIA.

“En Ecopetrol estamos implementando inte-

. ligencia artificial como un habilitador clave para

la transformacion digital y la eficiencia operati-
va en toda nuestra cadena de valor. Utilizamos
modelos de machine learning y analitica avan-
zada para anticiparnos a fallos en equipos criti-
cos, lo que nos permite reducir paradas no pro-
gramadas en plantas de proceso y mejorar la
confiabilidad operativa”, dijo al petrolera.

La empresa también desarrolla soluciones de.
IA aplicadas ala optimizacién de procesos de re-
finacién, donde se integran modelos predictivos
y sistemas de control avanzado para maximizar
elrendimientoyminimizar pérdidas energéticas.

Otro sector en el que también se estan optimi-
zando los procesos por medio de IA es el de la te-
lecomunicaciones, que por esencia, se actualiza
constantemente por estar en la rama tecnologica.
Quien lidera este sector entre las Mil Mas Gran-
des es Claro, que tuvo ingresos por $15,6 billones.

Iader Maldonado, director de Ingenieria de
Claro Colombia, dijo que laIA se estausando para
analizarel comportamiento desus clientesypre-
decir sus necesidades.

“Estamos generando excelencia operacional
para optimizar operaciones como prediccion de
fallas, mantenimiento predictivo, gestién auto-
matica deincidentes y optimizar el uso de las
redes, permitiendo una operacion inteligente y
proactiva”, dijo Maldonado.

Colombia esta en el
top 3 de paises que
mas invierten en
inteligencia artificial

n estudio realizado por

SAP entre 1.200 empre-

sarios de América Latina,

dice que 69% de las em-
presas en Colombia anticipa un
impacto significativo de la IA en
sus industrias. El porcentaje es
superior al promedio latinoameri-
cano de 63% y se ubica como el
segundo de la regién que consi-
dera que la IA tendrd una mayor
incidencia en sus procesos. El in-
forme también dice que 54% de
las organizaciones planea incre-
mentar su inversion en solucio-
nes de IA durante 2025.



