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BOLSAS
CORRESPONSALES EN COLOMBIA PRIMER TRIMESTRE DE 2025
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portafolio con ISA (25%), Grupo Energia Bogotd
(30%), Ecopetrol (10%), Banco de Bogotd (15%)
y preferencial de Grupo Aval (20%). Se tomé la
decision de disminuir la ponderacién de ISA en
el portafolio, principalmente porque la accién
tuvo su primer pago de dividendos. (po)

BANCOS

Se han realizado 1.826
millones de operaciones

OPERACIONES MONETARIAS Y NO MONETARIAS

Movimientos en los canales de distribucién
y servicios transaccionales:

$960 billones

Periodo: Primes trimestre

Operaciones monetarias y no monetarias:

1.825 millones |

Monetarias: 1.000 millones
No monetarias: 822 millones

Por modalidad/ canal:

No presenciales: 68%
Monto:
$654,6 billones

Presenciales: 32%

RAS:

Monto:
$305,7 billones

Modalidades preferidas para realizar

: operaciones monetarias:
APP: 56% .3 miflone
POS: B 136,9 millones
Internet: ‘ 94,2 millones
Cajeros: v’ . 87,3 millones
Corresponsaieé: ‘ ' 86 millones -
Oficinas: § 19 millones

Servicio transaccional: { 5,8 millones

§ 3,1 millones

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia / Gréfico: LR-AA-GR

De acuerdo con los tltimos datos de la
Superintendencia Financiera, al cierre del

primer trimestre de 2025, los movimientos en
los canales de distribucién y servicios transac-
cionales alcanzaron $960 billones. Es decir, se
han realizado 1.826 millones de operaciones
monetarias y no monetarias en el mismo lapso.
Ademas, las operaciones en sitios presenciales
representaron 32%, es decir, $305,7 billones. (o)
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Billetera dale! dice que
el futuro es el open data

Billetera dale!

Durante su intervencion en el panel ‘La Voz de
la Innovacién Financiera’ en la 59° Convencién
Bancaria, José Manuel Ayerbe Osorio, CEO

de la billetera digital dale!, destacé el futuro

esta relacionado con los datos y en este caso

en el sector financiero. “La proxima era estara
impulsada por las gafas inteligentes, la inteli-
gencia artificial, la realidad aumentada y el open
data dentro de los sistemas”, dijo Ayerbe. (o)

Hay mas de 480.000
corresponsales activos
en el territorio nacional

BANCOS. SEGUN DATOS
DF | A SUPFRFINANCIFRA

} | CON CORTE AL PASADO 31

DE MARZO, ESTOS CANALES
REGISTRARON 84 MILLONES
DE OPERACIONES POR UN"
MONTO DE $34 BILLONES.
CRECIERON 21,43% EN USO

BOGOTA
Uno de los retos del sistema
financiero es llegar a todos los
rincones de Colombia con los
productos para los usuarios y
unaherramientaquetiene gran
penetracion en el territorio son
los corresponsales bancarios,
que, con corte al primer trimes-
tre, de acuerdo con la Superfi-
nanciera, hay mas de 480.000
establecimientos de este tipo.
Bogota (95.590); Valle del
Cauca (48.277) y Cundinamar-
ca(30.739)sonlasregiones con
mayor distribucién de estos ca-

| nales. Antioquia(27.264)y San-

tander (25.889) finalizan las
cinco primeras casillas. Entre
las entidades territoriales que
menos tienen corresponsales
estan Vaupés (278), Guainia
(266) y Amazonas (155).

A corte de marzo, los corres-
ponsales bancarios realizaron
84 millones de transacciones
porunmonto de $34billones, lo
que representd un incremento
de 21,43% frente al mismo lap-
so del ailo pasado.

Ahorabien, cuando se habla
de las ciudades que tienen el
mayor naimero de operaciones,
por corresponsales; aparece Bo-
gota como lider con 12,4 millo-
nes de operaciones que son en-
cabezadas porBancolombia con
ocho millones, seguido por Da-
vivienda (2,1 millones), Scotia-
bank Colpatria (unmilloén), Ban-
co de Bogotd (880.694) y Banco
Caja Social (275.295).

Luego, esta la capital de An-
tioquia, Medellin, con 7,1 millo-

Retos que deben enfrentarse los tenderos

Los tendederos son aquellas personas que manejan los corres-
ponsales dentro de cada territorio y, aunque estan dispuestos,
aun enfrentan retos. David Cubides, economista jefe del Banco
de Occidente, explic6 que la cobertura nacional sigue siendo un
factor para analizar dentro del alcance de estos canales de pagos,
ya que, Colombia tiene lugares de dificil acceso, por lo que

se deben mirar estrategias que lleven mas corresponsales

a esas regiones, donde las personas necesitan tener un producto
financiero. Cubides explicé que “estos medios generan que las
personas tengan conciencia de ahorro y de futuro financiero”.

Wilson
Triana

Experto y consultor
en banca y seguros

“Los corresponsales
bancarios le permiten

a la banca atomizar

el servicio, con alianzas
en lugares apartados, con
una oferta de atencién por
medio de los tenderos”.
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CORRESPONSALES BANCARIOS
EXISTEN EN EL AMAZONAS, LA
CIFRA MAS BAJA EN TODO EL PAIS,
SEGUN LA SUPERFINANCIERA.

nes operaciones en los corres-
ponsales, liderada por Banco-
lombia con 6,8 millones, segui-
do por Banco de Bogotd
(150.730), Bbva Colombia
(68.087), Banco Unién (17.194)
y Banco Caja Social (19.272).

En la capital calefia se hicie-
ron 3,5 millones de operacio-
nes, lideradas nuevamente por
Bancolombia con tres millones,
Bbva Colombia con 154.426,
Banco de Bogotd (162.556), Sco-
tiabank Colpatria (142.750)y el
Banco Agrario (93.999).

Siganos en:
www.larepublica.co

Para mayor informacidn sobre las activida-
des de los corresponsales bancarios.

En las tres capitales lidera
Bancolombia por tres principa-
les razones, ademas de ser el
bancomasgrande de Colombia,
Jhon Torres Jiménez, docente
de la Uniagustiniana, explicé
que Bancolombia cuenta con
“gran cobertura nacional”, ya
quetieneunare demasde 1.000
corresponsales, incluyendo en
regiones alejadas.

Torres enfatiz6 en que el ban-
co es “lider en innovacién que
han hecho que sus procesos
sean agiles y seguros. Ademas,
también cuenta conalianzas, ya
que ha hecho convenios con
todo tipo de comercios como,
droguerias, tiendas”.

Barranquilla y Soacha tam-
bién entran en el top de ciuda-
des con mas operaciones, ya
que en la arenosa registro en el
primer trimestre 1,2 millones
de movimientos, mientras que
en el municipio aledafio de Bo-
gota lleg6 a un millén.

Aligual que el top tres, en Ba-
rraquillay Soacha, Bancolombia
fue lider con un millén y
805.154, respectivamente, de
establecimientos. Sin embargo,
enlacapital del Atlantico el Ban-
co Serfinanza, con amplia pre-
sencia local, destac6 en el se-
gundo lugar con 74.416
operaciones, seguido Bbva Co-
lombia (72.421), Banco de Bogo-
td (52.565) y Banco Unién con
(11.765 establecimientos).
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