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Superservicios ordena a Alcanos devolver cobros indehidos
a mas de un millon de usuarios

La entidad también anuncié el inicio de un proceso sancionatorio y la remisién del caso a los entes de
control, incluyendo la Superintendencia de Industria y Comercio y la Fiscalia General de la Nacién.
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[l La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) ordend a la empresa Noticias populares
coMeaRTR - Alcanos de Colombia S.A. devolver el 100% de los cobros indebidos realizados en las facturas de .

gas natural a mas de un millén de usuarios en nueve departamentos del pais. .

La decision se da tras comprobar que la empresa aplicd, desde enero, un incremento tarifario
injustificado de hasta el 51%, lo cual afecta gravemente los derechos de los usuarios residenciales.

La medida, adoptada en el marco de las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la entidad,

2 impone a Alcanos un Programa de Gestién para corregir las tarifas cobradas en exceso, compensar
alos usuarios y evitar que situaciones similares se repitan en el futuro.
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Los hogares afectados se encuentran en Antioquia, Boyaca, Caldas, Caquetd, Cauca, Cundinamarca, + Colombia proyecta aumento de ovins y caprinos a 6,6
millones de unidades

+ Capturado alias ‘Esmigol’ por doble homicidio en Yonds,
Antioguia

Huila, Narifio y Tolima. Todos deberdn recibir en sus proximas facturas la compensacion
correspondiente al monto total que les fue cobrado de forma indebida durante los tiltimos meses.

+ Pesca y acuicultura crecieron 18,2 %o en primer trimestre
de 2025

+ Ecopetrol explica por qué no tiene injerencia en el
incremento del precio de gas natural en el pais

Seguin la investigacion de la Superservicios, Alcanos contaba con suficientes reservas de gas
natural nacional, contratadas con Ecopetrol, para atender la demanda esencial. Sin embargo, la
empresa reportd irregularmente una disponibilidad menor, lo que le permitié justificar la
importacién de gas a mayor precio.

Con este argumento, trasladé a los usuarios un sobrecosto injustificado en sus facturas, en
contravia de la Resolucion CREG 137 de 2013, que regula las tarifas del servicio de gas combustible
por redes.

Ademas del ajuste tarifario y la devolucion de los valores cobrados de mds, el Programa de Gestién
ordena a Alcanos establecer medidas de gobierno corporativo que aseguren la transparencia y
Pprevengan nuevos abusos tarifarios.
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+ Colombia proyecta aumento de ovinos y caprinos a 6.6 millones de unidades

+ Pesca y acuicultura crecieron 18,2 % en primer trimestre de 2025

+ Ecopetrol explica por qué no tiene injerencia en el incremento del precio de gas natural en el pais
+ “¢Y China?": sugestivo trino de la Embajada de Estados Unidos en Colombia

+ $128.000 millones para que campesinos aseguren sus cultivos ante fenémenos climéticos
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Capturado alias ‘Esmigol’ por doble homicidio en Colombia proyecta aumento de ovinos y caprinos a 6,6
Yondé, Antioquia millones de unidades
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