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Superservicios contra Alcanos y Vanti: la disputa por las
tarifas de gas natural

La entidad publica argumenta un incremento repentino en las tarifas de gas natural de 51 % por Alcanos y 35,5 % por Vanti. ;A qué se
debe?
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“Una profesion fundamental para

ayudarle a la gente, para pensar
en la gente que no tiene voz”

Un recibo de gas puede parecer un papel cotidiano para una familia, pero para mas
de un millén de hogares fue el gas que encendié el fuego en la disputa de la
Superintendencia de Servicios Publicos contra Alcanos y Vanti. La entidad publica
argumenta un incremento repentino en las tarifas de gas natural, que alcanzaria 51
% en algunas regiones.
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Segun la Superservicios, esas alzas no estan justificadas debido a que ambas

empresas contaban con reservas suficientes para evitar laimportacién del
hidrocarburo.
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“Revisando la facturacién y de la informacién comercial reportada por la empresa,
la Superintendencia encontroé que Alcanos disponia de suficiente gas contratado
con Ecopetrol, pero decidié reportar de forma irregular una disponibilidad menor e
insuficiente con el proposito de justificar la importacion de gas con destino a la
demanda residencial”, dice la Superintendencia de Servicios Ptblicos
Domiciliarios.

Contexto: Autoridades ordenan a otra empresa de gas devolver dinero por cobros
indebidos
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La Superservicios ordend a Alcanos S.A. devolver el

100% de los cobros indebidos en las facturas de gas a

mas de un millon de usuarios en nueve departamentos
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La empresa aplicé un aumento tarifario injustificado de
hasta 51% desde enero. aue ahora debera correair.
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Sin embargo, Aleanos —que presta el servicio de 1977— respondi6 que ha aplicado
las normas de la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), y aseguré que
“no esta incumpliendo la regulacion ni normatividad vigente, teniendo en cuenta
que la contratacién de gas importado tuvo como principal objetivo cubrir el déficit
de gas a partir del mes de diciembre 2024".

‘Ademas, subrayo que, en linea con 10S procesos Necesarlos, se ha enfocado en
“adquirir el gas natural al precio mas bajo del mercado en medio de las ofertas
existentes, dando prioridad al interés de los usuarios™.

Para la Superintendencia, la version no cuadra con los datos. Ordend la devolucion
de cobros indebidos y recalcular las tarifas hasta cobrar el valor real y justo, debido
al hallazgo de que Alcanos si poseia suficiente gas contratado con Ecopetrol para
cubrir la demanda residencial, y al contrario, habria reportado de forma irregular
una menor disponibilidad.

Le podria interesar: Superservicios vs. Vanti: lo que necesita saber sobre la situacién
del gas

La empresa, por su parte, subrayo que interpondra recursos y acciones legales para
defenderse. “Confiamos plenamente en que, mediante los mecanismos que estipula
la ley, lograremos aclarar que Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. no ha incurrido, ni
promueve la especulacion, ni practicas contrarias a la ética empresarial”.

Pero este es un caso que se suma al de Vanti. La Superintendencia publico un
comunicado exigi6 dos cosas concretas: que la compania ajuste las tarifas de gas
natural, y que devuelva a los usuarios el 100 % del dinero eobrado de manera
indebida entre enero y febrero de 2025, periodo en que las tarifas se dispararon
hasta 35,5 %.

La empresa no se quedd de manos cruzadas. Acuso a la Superservicios de prejuzgar,
desconacer la ley y desestabilizar el servicio. Calificd la decision como “medidas
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“Estas decisiones se tomaron con desconocimiento de la regulacion vigente, errores
de calculo y extralimitacion de funciones, donde ademés hay prejuzgamiento y
otras violaciones al debido proceso, e ignorando que Vanti dio respuesta
transparente a todos los requerimientos de manera detallada, suficiente y
oportuna’, sefiald la empresa.

Lea también: Recaudo de la DIAN alcanz los $94,62 billones: ;qué tan lejos estd de la
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anunciadas por la Superservicios,
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meta?
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febrero, 2 un 20% &n Marzo, ¥ Ko tendencia s& Mantendria a3l duronte o que resta
del offc. Esto ho ocurrido, entre otras razanes, por el robaje OMENCo y conjunto
entre el sector y el Gobierno Nacional, en pro del obijetivo comin de reducir los
impoctos para las personas. Los torifas altos de gas. no le convienen a nade: i a
Ios usuarics, ni of Extago, 1 3 los empresas.
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Tanto Alcanos como Vanti sostienen que desde 2023 y 2024 se viene alertando un
déficit en la produccion nacional de gas natural.

Segun lo explicado por la presidenta de Naturgas, Luz Stella Murgas, la alerta por
los faltantes del hidrocarburo en el pais no proviene de las empresas que
conforman el gremio, sino de la Agencia Nacional de Hidroearburos, el Ministerio
de Minasy Energia, la Unidad de Planeacién Minero-energética y el gestor del
mercado.

Ademas, el ultimo informe del gestor del mercado, que es la Bolsa Mercantil de
Colombia, indica que el faltante de gas local este afo es de 5 % de la demanda.

Pero la Superintendencia asegura que no hay evidencia concluyente de que las

[ TP | e ] o [P PR, NN

Ambas, por ahora, preparan sus defensas. Y en el easo de Vanti, solicit6 apoyo de la
Procuraduria, abriendo la pesibilidad a revisiones completas del caso.

&[] ® ,Yate enteraste de las iltimas noticias econémicas? Te invitamos a
verlas en El Espectador.
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Nueva ponencia de la Corte Constitucional apunta a tumbar la reforma pensional
El presidente del alto tribunal, en su segunda ponencia, se mantiene en que la norma debe anularse por las mismas razones de la primera vez.
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