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3. Distribución de Tecnologías 
en Intemet Móvil (4T-2025) 	 .42 
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4. Acaece Totales a Internet (4T-2025) 
Millones de Conexiones 
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7.93 
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7,40 
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1059 
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15,83 
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AYUDAR NOS ACERCA 
#TodosPorVenezuela 
Los grandes medios de Colombia se unen 

para tender un puente de solidaridad. 
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Sábado 18 dejulio de 2026 

Economía 

Fijan topes al cobro por 
reconexión de servicios 
de telecomunicaciones 
La Comisión de Regulación de Comunicaciones estableció 
límites máximos para este cargo, con reducciones de hasta 
el 97 % frente a las tarifas que aplicaban algunos operadores. 

LAUDA LESMES EMA2 • REDACCIÓN DF ECONOMIAY NEGOCIOS 

CONECTIVIDAD DE COLOMBIA  
(Boletín trimestral TIC- cuarto trimestre del 2025) 
Participación de Mercado en Telefonía Móvil (40-20251 
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2. Velocidad de Descarga Promedio - Internet Fijo (Mbps) 
(Puntos 0 ve destacados en la gráfica de tendencia) 
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Hackeo a Ecopetrol: 
denuncian robo de 
datos y extorsión 

Ecopetrol denunció un autorizados, inició una in-
intento de secuestro de in- vestigación forense para 
formación (ransomware) identificar y contener las 
que logró neutralizar gra- acciones del atacante. 
cias a los controles de ci- Además, presentó una de-
berseguridad implemen- nunda ante la Fiscalía y 
tados al interior del grupo activó mecanismos de 
empresarial. Sin embar- acompañamiento con ase-
go, confirmó que un actor guradoras y expertos del 
externo no identificado mercado de capitales. 
consiguió acceder de for- 	A la fecha, Ecopetrol in- 
mano autorizada a sus en- dica que no ha identifica-
tornos de almacenamien- do ninguna interrupción 
to en la nube, afectando a en sus operaciones críti-
unas 15 compañías de su cas, capacidad de produc- 
conglomerado. 	 ción o servicios esencia- 

El acceso ilegal derivó les. Tampoco se reportan 
en la descarga masiva de impactos financieros di-
datos asociados a cerca rectos que impidan el de-
de 3.300 cuentas de usua- sarrollo de su objeto so-
'o. Tras la filtración, el cial, ni se ha detectado 

atacante comunicó exi- una divulgación efectiva 
gencias de extorsión a la de la información robada. 
petrolera, bajo la amena- 	A pesarde este parte de 
ea. de divulgar pública- tranquilidad operativa, 
mente la información ex- Ecopetrol continúa eva- 
traída. 	 luando la exposición de la 

Para evitar la difusión información y advirtió 
de los datos, mitigar ries- que no es posible asegu-
gos reputacionales y pre- rar que este incidente no 
venir potenciales costos fi- vaya a tener algún tipo de 
nancieros o sancionato- efecto adverso sobre el ne-
rios, Ecopetrol activó sus gocio, su reputación o su 
protocolos de respuesta. situación financiera. 
Entre las medidas adopta- 
das,revocó los accesos no Redacción Economia 

ACCIONES DE MAYOR MOVIMIENTO 

fSMtie 	PRECIO PRECIO VAR VOLUMEN VALOR MOINE PROMEDIO CIERRES MAMA MILLONES 5 D.M. ~MI 
SMI 	 360,04 	361,00 0,5696 	133,91 	436,20 Continuo 
BOGOTA 	37.672,89 37.520,00 -0,9596 	57,15 46696,74 Confin. 
CELSIA 	123614 5270,00 -0,1996 	587,06 4.352,09 Continua 
CEMARGOS 	11.471,68 1142010 -18796 2446,11 9040,81 Continua 
CIBEST 	80.767,38 811300,00 00296 5.826,32 42.128,25 Continuo 
COUCONCRET 	422,67 	423,00 -0,4796 	68,02 1.144,11 Continuo 
CORFICOLCF 	1152132 11580,00 1,2496, 28449 3109107 Continua 
ECOPETROL 	061059 26261 19490 100048,2 2037,14 Continua 
ETB 	70,72 	71,00 0,7190 	15,74 	551,92 Continua 
EXITO 	4.757,19 4.750,00 0,1. 	20100 5.338,61 Continua 
GER 	099500 3000,00 0,3396 1245,32 0128,67 Continua 
GRUBOLIVAR 	80.410,37 80420,00 -0,6496 	69,80138.33048 Continuo 
GROPOARGOS 17.743,43 17.900,00 11690 2.155,74 16.012,07 Continua 
DRUPOAVAL 	809,90 	81100 -0,85% 	15,98 	798,05 Continua 
GRUPOS/. 	50164,94 51000,00 1,85% 2747,14 47.465,18 Confines 
ISA 	31698,00 30.800,00 0,20% 056405 16.107,76 Continuo 
MINEROS 	14.792,64 14.800,00 -01796 118167 6527,25 Confirma 
N/17MA 	305.92617311440,00 -000% 544,55 15500,51 Continuo 
PEI 	66.689,92 66.740,00 -0,2. 	290,83142.897,16 Continuo 
PFAVAL 	81134 	819,00 0,00% 	54214 . 798,05 Continua 
PECIDEST 	65.000,87 65.200,00 1,09% 18.586,93 42.128,25 Continua 
PFCORFICOL 	17.676,65 17.720,00 013% 	98,12 3009107 Camina 
PFDADIGRP 	30744,09 31.200,00 0,52% 	577,53 5109074 Continua 
PFDAVVUDA 	24.215,68 24.220,00 -2,42% 	94,68 30718,33 Continua 
PFGRUPOARG 10324,95 12380,00 009% 2.117,50 1601007 Continua 
PFGRUPSURA 44099,44 44.400,00 -133% 1473,64 47065,18 Continua 
PRODIGAS 	6.619,10 6.550,00 -1,95% 	63,98 5.834,33 Continuo 
TERPEL 	18187,97 18.200,00 41196 	201,58 18.808,65 Continua 
TIN 	13.577,11 13.600,00 0,74% 	372,28 22.446,70 Continua 

Desde ayer, los operado-
res de telecomunicaciones 
en Colombia deberán apli-
car nuevos límites máximos 
al cobro por la reconexión 
de los servicios suspendi-
dos por falta de pago. La me-
dida, expedida por la Comi-
sión de Regulación de Co-
municaciones (CRC), fija 
por primera vez topes obli-
gatorios para estos cobros y 
permitirá reducciones de 
hasta el 97 por ciento frente 
a los valores que actualmen-
te pagan algunos usuarios. 

La decisión da cumpli-
miento a la Ley 2485 de 
2025 y quedó consignada 
en la Resolución 8255 de 
2026. El objetivo es que los 
usuarios solo asuman el cos-
so eficiente de restablecer el 
servicio y que desaparez-
can diferencias significati-
vas entre operadores deri-
vadas de cobros que, según 
la CRC, en muchos casos ex-
cedían el costo real del pro-
ceso de reconexión. 

En telefonía móvil, el or-
ganismo regulador estimó 
que el cobro por reco-
nmdónalcanzabaaproxima-
damente 6.800 pesos. Des-
de ahora, el valor máximo 
permitido será de 285 pe-
sos, una reducción cercana 
al 96 por ciento. 

La entidad explicó que la 
disminución obedece a que 
la reconexión de una linea 
móvil es un proceso prácti-
camente automatizado. 
Una vez el usuario realiza el 
pago, la activación del servi-
cio se efectúa de manera re-
mota mediante los sistemas 
del operador, sin necesidad 
de visitas técnicas o despla-
zamientos de personal. 

En los servicios fijos, para 
los operadores que concen-
tran la mayor parte del mer-
cado el nuevo tope será de 
1.232 pesos, frente a cobros 
que en algunos casos llega-
ban hasta 39.000 pesos, lo 
que representa reduccio-
nes de hasta 97 por ciento. 

En el caso de los operado-
res pequeños, el límite será 
dt 10.269 pesos.. Aunque 
este valor es superior al fija-
do para las grandes empre-
sas, la CRC indicó que tam-
bién representa reduccio-
nes superiores al 69 por 
ciento frente a los montos 
reportados hoy por varios 
de estos proveedores. 

La Comisión explicó que 
la diferencia entre ambos to-
pes responde a la estructu-
ra de costos de cada tipo de 
operador. Mientras las com-
pañías de mayor tamaño 
realizarda mayoría de las re-
conexiones de manera re-
mota y automatizada, mu-
chos operadores pequeños 
todavíarequieren desplaza-
mientos técnicos hasta el do-
micilio del usuario. 

Según la información re-
copilada por la CRC, las re-
conexiones con visita técni-
ca representan apenas el 
0,18 por ciento de los casos 
en los operadores grandes, 
mientras que en las empre-
sas con menos de 30.000 ac-
cesos alcanzan el 14,72 por 
ciento de las reconexiones 
realizadas. 

Cabe mencionar que la re-
gulación aclara que estos va-
lores corresponden a topes 
máximos, no a tarifas obliga-
torias. En consecuencia, las 
empresas podrán cobrar 
montos inferiores o conti- 

nuar ofreciendo la reco-
nexión sin costo, como ya 
ocurre con algunos opera-
dores. 

Hasta ahora, la regula-
ción establecíaqueestos co-
bros debían respondera cri-
terios de eficiencia, pero no 
fijaba un límite específico. 
En la práctica, cada opera-
dor defirnalibremente elva« 
lor que cobraba por este 
concepto, lo que generó di-
ferencias entre empresas y 
tarifas que, en algunos ca-
sos, superaban ampliamen-
te el costo de restablecer el 
servicio. Con la nueva regu-
lación, cualquier cobro de-
berá respetar los topes defi-
nidos por la CRC. 

Qué podrá cobrarse 
Uno de los aspectos que 

aclara la nueva regulación 
es que la CRC no eliminó el 
cobro por reconexión ni 
obligó a las empresas a co-
brarlo. Por el contrario, la 
resolución establece única- 

"Quien se pone 
al día no debe 
enfrentar un cobro 

desproporcionado 

para recuperar su 

servicio. La reconexión 

debe costar lo que 

cuesta reconectar, 

nada más". 

Felipe Augusto Diaz 
DIRECTOR EJECUTIVO DE LACRO 

4T-2025 

Fuente. thnTIC 

mente un límite máximo 
cuando el operador decida 
aplicar ese cargo. En conse-
cuencia, las compañías po-
drán seguir ofreciendo la re-
conexión gratuita o cobrar 
valores inferiores a los to-
pes establecidos. 

La Comisión precisó ade-
más que la medida no modi-
fica las obligaciones de los 
usuarios frenté'al pago de 
sus facturas ni impide la sus-
pensión del servicio cuan-
do exista mora. Una vez el 
usuario pague los valores 
pendientes, el operador de-
berá restablecer el servicio 
dentro de los tres días hábi-
les siguientes, tal como lo es-
tablece la regidación. 

La norma también define 
qué conceptos pueden in-
cluirse dentro del cobro por 
reconexión. Solo podrán co 
brarse los costos directa-
mente relacionados con la 
suspensión y el restableci-
miento del servicio, como 
la verificación del pago, la 
actualización de los siste-
masy la reactivación de la lí-
nea o del acceso a intemet. 

Quedan excluidos gastos 
relacionados con la gestión 
de cobranza, recuperación 
de cartera, seguimiento co-
mercial a clientes morosos 
u otros costos propios de la 
operación de las empresas 
que no hacen parte del pro-
ceso de reconexión. 

"Quien se pone al día no 
debe enfrentar un cobro 
desproporcionado para re-
cuperar su servicio. La reco-
flexión debe costar lo que 
cuesta reconectar, nada 
más", afirmó Felipe Augus-
to Díaz Suaza, director eje-
cutivo de la CRC. 
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FONDOS DE INVERSIÓN COLECTIVA CATEGORIZADOS 
CATEGORIA FIC/AOMR 	NOMBRE FIC 	resto 	ano. 

Acciones v  Valores 	ACCICLIer. abierta 
Ali.. Fiduciario 	Rento Flja90 
Aval Fiduciario 	Renta Fijo 
Aval Fiduciario 	Abierta Rerilar 30 
Aval Fiduciario 	Meta Planeado 
BlIVA Asee, ...men, 	Partici/  Diferenciales 
Aducir.° Central 	Remo FVo 

. 	.  
Adema y Volares 	hui.] R..° 180 
Mol Fiduciario 	Deuda Corporativa 
EITG Poutuol 	R.F. Colombia 
Codeo. Capital 	Deudo Corporativa 
Fiduciaria Colparrio 	Deudo Mb. Colombia 
Fiduciaria Sra 	R. F.Colornbla 
ProyesiónCe 	 Rente Fija, Abierto 
Skondla Fiduciaria 	Skandia Multplon 
Aval Mulo. 	Ab.. Optimo 
B.A.. Management 	Abierto Páramo 
Credirorp Copito1 	P F Colombia 
Accionesy Valores 	InmobIliado Sirenla 
BTG Poctuol 	Visurn Inmobiliarios 
Credicarp Copitol 	Fondo Inmobiliario 
Progresión SCB 	Inmobiliaria Rentoy II 
Skandla Fiduciaria 	Para Arrendar-] 
Skondlo Fiduciario 	Grand. Superficies 

La in■ orrnoción contenida es solo uno quia general y no debe ser usado como base 
paro la tomo de tleclionel de Inversión° tlesinversión.f uente:sdlccolomblacorn 


