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Fijan topes al cobro por
reconexion de servicios
de telecomunicaciones

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones establecid
limites maximos para este cargo, con reducciones de hasta
el 97 % frente a las tarifas que aplicaban algunos operadores.
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Desde ayer, los operado-
a L

En los semclos fijos, para

res de
en Colombia deberan apli-
carnuevos limites maximos
al cobro por la reconexion
de los servicios suspendi-
dospor faltade pago. Lame-
dida, expedida por la Comi-
sion de Regulacion de Co-
municaciones (CRC), fija
por primera vez topes obli-
gatorios para estos cobros y
permitira reducciones de
hasta el 97 por ciento frente
alosvalores que actualmen-
te pagan algunos usuarios.
La decisién da cumpli-
miento a la Ley 2485 de
2025 y quedé consignada
en la Resolucién 8255 de
2026. El ObjethO es que los
usuari 05

que concen-
tranla mayor parte del mer-
cado el nuevo tope sera de
1.232 pesos, frente a cobros
que en algunos casos llega-
ban hasta 39.000 pesos, lo
que representa reduccio-
nes de hasta 97 por ciento.
Enel casodelos operado-
res pequerios, el limite serd
de 10.269 pesos.’ Aunque
este valor es superior al fija-
do para las grandes empre-
sas, la CRC indic6 que tam-
bién representa reduccio-
nes superiores al 69 por
ciento frente a los montos
reportados hoy por varios
de estos proveedores.
La Comisi6n explicé que
ladiferenci;

to erel

servicio y que desaparez-
can diferencias significati-
vas entre operadores deri-
vadas de cobros que, segtin
laCRC, en muchos casos ex-
cedian el costo real del pro-
ceso de reconexion.

En telefonia mévil, el or-
ganismo regulador estimé
que el cobro por reco-
nexionalcanzabaaproxima-
damente 6.800 pesos. Des-
de ahora, el valor maximo
permitido sera de 285 pe-
s0s, una reduccién cercana
al 96 por ciento.

La entidad explicé que la
disminucién obedece a que
la reconexién de una linea
movil es un proceso practi-
camente automatizado.
Una vez el usuario realiza el
pago, laactivacién del servi-
cio se efectiia de manerare-
mota mediante los sistemas
del operador, sinnecesidad
de visitas técnicas o despla-
zamientos de personal.

pes de a la estructu-
ra de costos de cada tipo de
operador. Mientraslas com-
paifiias de mayor tamafio
realizanlamayoriadelasre-
conexiones de manera re-
mota y automatizada, mu-
chos operadores pequefios
todaviarequieren desplaza-
mientos técnicos hasta el do-
micilio del usuario.

Segiin la informacién re-
copilada por la CRC, las re-
conexiones con visita técni-
ca representan apenas el
0,18 por ciento de los casos
en los operadores grandes,
mientras que en las empre-
sasconmenos de30.000ac-
cesos alcanzan el 14,72 por
ciento de las reconexiones
realizadas.

nuar ofreciendo la reco-
nexién sin costo, como ya
ocurre con algunos opera-
dores.

Hasta ahora, la regula-
ci6n establecia que estos co-
brosdebianrespondera cri-
terios de eficiencia, perono

Fuente: MinTIC

mente un limite maximo
cuando el operador decida
aplicar ese cargo. En conse-
cuencia, las compafiias po-
dranseguir ofreciendolare-
conexion gratuita o cobrar
valores inferiores a los to-

fijaba un limite especifico.
En la practica, cada opera-
dor definialibremente el va-
lor que cobraba por este
concepto, lo que gener6 di-
ferencias entre empresas y
tarifas que, en algunos ca-
sos, superaban ampliamen-
te el costo de restablecer el
servicio. Con la nueva regu-
laci6n, cualquier cobro de-
berarespetar los topes defi-
nidos por laCRC.

Qué podri cobrarse
Uno de los aspectos que

pes )

La Comisi6n precisé ade-
mas quelamedida nomodi-
fica las obligaciones de los
usuarios frenté"al pago de
sus facturas niimpide lasus-
pensién del servicio cuan-
do exista mora. Una vez el
usuario pague los valores
pendientes, el operador de-
bera restablecer el servicio
dentro de los tres dias habi-
lessiguientes, tal comoloes-
tablece la regulacion.

La norma también define
qué conceptos pueden in-
clulrse dent_ro del cobro por

Hackeo a Ecopetrol:
denuncian robo de
datos y extorsion

Ecopetrol denuncié un
intentodesecuestrodein-
formacion (ransomware)
que logro neutralizar gra-
cias a los controles de ci-
berseguridad implemen-
tados alinterior del grupo
empresarial. Sin embar-
g0, confirmé que unactor
externo no identificado
consigui6 acceder de for-
manoautorizadaasusen-
tornos de almacenamien-
to en la nube, afectando a
unas 15 compaias de su
conglomerado.

El acceso ilegal derivo
en la descarga masiva de
datos asociados a cerca
de3.300 cuentas de usua-
rio. Tras la filtracion, el
atacante comunicé exi-
gencias de extorsion a la
petrolera, bajo la amena-
za.de divulgar publica-
mente la informacion ex-
traida.

Para evitar la difusion
de los datos, mitigar ries-
gos reputacionales y pre-
venir potenciales costos fi-
nancieros o sancionato-
rios, Ecopetrol activo sus
protocolos de respuesta.

autorizados, iniciunain-
vestigacion forense para
identificar y contener las
acciones del atacante.
Ademis, present6 unade-
nuncia ante 1a Fiscalia y
activé mecanismos de
acompafiamiento conase-
guradoras y expertos del
mercado de capitales.
Alafecha, Ecopetrolin-
dica que no ha identifica-
do ninguna interrupcion
en sus operaciones criti-
cas, capacidad de produc-
cién o servicios esencia-
les. Tampoco se reportan
impactos financieros di-
rectos que impidan el de-
sarrollo de su objeto so-
cial, ni se ha detectado
una divulgacion efectiva
delainformaciénrobada.
Apesarde este parte de
tranquilidad operativa,
Ecopetrol contintia eva-
luandola exposicion dela
informacioén y advirtio
que no es posible asegu-
rar que este incidente no
vaya a tener algiin tipo de
efectoadversosobreelne-
gocio, su reputacion o su
situacion financiera.

das, revocé losaccesos no
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ACCIONES DE MAYOR MOVIMIENTO

Lo PRONEDID  ORRRE'
BHI 360,04 361,00
BOGOTA 37.67289 3752000
CELSIA 523614 527000
CEMARGOS 1147168 1142000
CIBEST 80.767,38 8180000
CONCONCRET 42267 423,00
CORFICOLCF  19.520,32 19.580,00
ECOPETROL 261259 26250
£T8 072 7100
EXITO 475719 475000
299540 3.000,00
GRUBOLIVAR  80.410,37 80.420,00
GRUPOARGOS  17.743.43 17.900,00
GRUPOAVAL 80990 819,00
GRUPOSURA 5416494 55.000,00
1SA 30.698,00 30.800,00
MINEROS ~ 14792,64 14.800,00
NUTRESA  305.926.731144000
PEI 66.689,92 66.740,00
PFAVAL 81434 819,00
PFCIBEST 65,0007 65.20000
PFCORFICOL 1767665 17.720,00
PFDAVIGRP 3074409 31.200,00
PFDAVVNDA  24.215,68 24.220,00
PFGRUPOARG  12.324,95 12.380,00
PFGRUPSURA  44.499,44 44.400,00
PROMIGAS 661910 655000
TERPEL 16.187,97 18.200,00
™ 1357711 1360000
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056% 13391 43620 Confinua
-095% 57,15 4669674 Confinua
-0,19% 587,06 435209 Confinua

-087%
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244611 9.04081 Continua
5.826,32 4212825 Coninua

-047% 6802 114411 Confinua
124% 28449 36.099,07 Confinua
1,94% 1040482 2.037,14 Confinua
071% 1574 55192 Confinua
011% 20140 533861 Confinua
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124532 212867 Continua

69,80178.331,48
215574 1601207 Continua

1598 798,05 Continua
2747,14 47.465,18 Continua
256445 16107.76 Confinua
118967 6527,25 Continua
544,55 1550051 Confinua
-021%  290,83142.897,16 Continua
000% 54234 = 79805 Confinua
1,09% 18.586,93 42.128,25 Continua
000% 98,12 36.099,07 Confinua
0529 577,53 5149024 Confinua
-242% 94,68 30.778,33 Continua
049% 211750 16.012,07 Confinua
-133% 147364 47.46518 Confinua
-195% 6398 583433 Confinua
011% 20158 18.808,65 Continua
074% 37228 2244670 Continua

FDHDOS DE INVERSION COLECTIVA CATEGORIZADOS

aclara la nueva r
es que la CRC no elimin6 el
cobro por reconexion ni
obligé a las aco-

brarse los costos directa-
mente relacionados con la
i6n y el r i-

brarlo. Por el contrario, la
resoluci6n establece tinica-

&6

“Quien se pone
al diano debe
enfrentar un cobro
desproporcionado
para recuperar su
servicio. La reconexion

Cabemencionar quelare-  debe costar lo que
gulacién aclaraque estos va-
lores correspor?den atopes Cuestareconectar,
méximos, noatarifasobliga- nadamas”.
torias. En , las
empresas podran cobrar Felipe Augusto Diaz
montos inferiores o conti- DIRECTOREJECUTIVO DELACRC

miento del servicio, como
la verificacién del pago, la
actualizacién de los siste-
masylareactivaciondelali-
neaodel accesoainternet.
Quedan excluidos gastos
relacionados con la gestion
de cobranza, recuperaclon

de cartera, co-
mercial a clientes morosos
u otros costos propios de la
operacion de las empresas
que no hacen parte del pro-
ceso de reconexion.

“Quien se pone al dia no
debe enfrentar un cobro
desproporcionado para re-
cuperar suservicio. Lareco-
nexion debe costar lo que
cuesta reconectar, nada
mas”, afirmo Felipe Augus-
to Diaz Suaza, director eje-
cutivo dela CRC.

NOMBRE FIC MES%  ANO%

NDO DE RENTA FIIA PESDS DE
Auwnuy Valores Acmcuema abierta 16,59 793
Alianza Fiduciorio Renta Fijo 90 1924 791
RentaFija 1679 740
Aval Fiduciaria Abierto Rentar 30 10,87 763
Aval Fiduciaria Meta Planeada 15,83 8,04
BBV Particip. 15,07 753
Fiduciaria Central RentaFija 90 171 731
Accionesy Valores. Accival R Fija 180 2749 10,08
Aval Fiduciaria Deuda Corporativa 17,12 893
BTG Pactual R.F. Colombia 31,52 9,95
Credicorp Capital Deuda Corporativa 2842 849
iduciaric Deuda Pib. Colombia 2848 5,62
Fiduciaria Sura R.F. Colombia 2921 776
Progresién SCB RentaFijo, Abierto 23,26 667
Skandia Fiduciaria Sknndm Muliplazo 21,92 839
Aval Fiduciaria Ameno Opnmo 2440 577
BBVA Asset Management  Abierto Pdramo 43,15 1067
Credicorp Capital R.F. Colombia 4141 10,04
Accionesy Valores Inmobiliario Sirenta 152 488
BTG Pactual Visum Inmobiliarios 579 1067
Credicorp Capital Fondo Inmobiliario -330 10,64
i iliori n 878 13,04
Skandia Fiduciaria ParaArrendor-| 2478 10,49
Skandia Fiduciaria Grondes Superficies 9,63 8,86

AYUDAR NOS ACERCA
#TodosPorVenezuela

Los grandes medios de Colombia se unen
para tender un puente de solidaridad.
El periodismo al servicio de la sociedad.

Noticias

EL TIEMPO  EL ESPECTADOR m CAMBIO
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Cuando la solidaridad nos une, la esperanza se hace maés fuerte.
Unidos por ustedes.
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